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Об областном конкурсе «Лучшая общественная приёмная – 2009»
В целях повышения роли общественных приёмных администраций  муниципальных образований Ульяновской области в содействии защите прав и законных интересов граждан, обеспечения правовой грамотности населения           п о с т а н о в л я ю:


1. Объявить областной конкурс «Лучшая общественная приёмная – 2009» в номинациях:

«За лучшую организацию работы по рассмотрению обращений граждан»;
«За развитие инновационных форм взаимодействия с институтами гражданского общества, творческий подход к деятельности общественной приёмной»;
«За лучшую информационно-аналитическую работу с обращениями граждан»; 

«За лучшие результаты работы с обращениями граждан».
2. Утвердить:

2.1. Положение об областном конкурсе «Лучшая общественная приёмная – 2009»  (приложение № 1). 

2.2. Состав организационного комитета (жюри) областного конкурса «Лучшая общественная приёмная – 2009» (приложение № 2).
3. Управлению по работе с обращениями граждан Правительства Ульяновской области:

3.1. Разработать критерии оценки работы общественных приёмных, принимающих участие в областном конкурсе «Лучшая общественная приёмная –2009».
3.2. Организовать проведение областного конкурса «Лучшая общественная приёмная – 2009», отбор конкурсных материалов, работу организационного комитета (жюри) областного конкурса «Лучшая общественная приёмная – 2009».

3.3. Обеспечить освещение итогов областного конкурса «Лучшая общественная приёмная – 2009» в средствах массовой информации.

4. Рекомендовать главам муниципальных образований Ульяновской области:

4.1. Организовать участие общественных приёмных администраций муниципальных образований Ульяновской области в областном конкурсе «Лучшая общественная приёмная – 2009».
4.2. Оказать содействие в  работе организационного комитета (жюри) областного конкурса «Лучшая общественная приёмная – 2009», иным образом оказывать поддержку в проведении областного конкурса.

5. Признать утратившим силу постановление Губернатора Ульяновской области от 25.06.2007  № 37 «Об областном конкурсе на лучшую общественную приёмную».

6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Руководителя аппарата Правительства Ульяновской области  Опёнышеву С.В.
Губернатор области 




 
                    С.И.Морозов

          








ПРИЛОЖЕНИЕ № 1









к постановлению Губернатора 









        Ульяновской области

ПОЛОЖЕНИЕ

об областном конкурсе «Лучшая общественная приёмная – 2009»
1. Общие положения


1.1. Областной конкурс «Лучшая общественная приёмная – 2009» (далее – Конкурс) проводится среди общественных приёмных администраций муниципальных образований Ульяновской области (далее – общественные приёмные) по результатам деятельности общественных приёмных за 9 месяцев  2009 года. 


1.2. Организатором Конкурса является  управление по работе с обращениями граждан Правительства Ульяновской области.

2. Цели и задачи Конкурса


2.1. Цели Конкурса:  


2.1.1. Выявление и распространение опыта работы общественных приёмных в сфере организации рассмотрения обращений граждан, повышение качества и эффективности работы общественных приёмных. 


2.1.2. Усиление роли общественных приёмных в развитии эффективного взаимодействия граждан и органов власти, активизации деятельности общественных приёмных в повышении правовой грамотности населения. 



2.2. Основные задачи Конкурса:


2.2.1. Активизация форм и методов работы общественных приёмных по рассмотрению обращений граждан и оказанию помощи населению.


2.2.2. Установление единых принципов работы общественных приёмных с населением на территории Ульяновской области, соответствующих установленному законом порядку.


2.2.3. Содействие взаимодействию государственных органов, органов местного самоуправления, политических партий и общественности в  защите конституционных прав и свобод граждан, решении общественно значимых и личных проблем граждан.


2.2.4. Упорядочение личного приёма граждан руководителями государственных органов, органов местного самоуправления.

3. Организация Конкурса и условия его проведения.

Требования к оформлению конкурсных материалов


3.1. Для участия в Конкурсе в организационный комитет (жюри) областного конкурса «Лучшая общественная приёмная – 2009» (далее – организационный комитет (жюри)) направляется заявка установленной формы (приложение № 1 к Положению) и следующие конкурсные материалы:


информация об итогах деятельности общественной приёмной за 9 месяцев 2009 года в печатном виде и на магнитном носителе (в конверте с наклейкой  с надписью: «Областной конкурс «Лучшая общественная приёмная – 2009»);


основные статистические показатели деятельности общественной приёмной (приложение № 2 к Положению);


фотографии, подборка публикаций в средствах массовой информации о работе общественной приёмной.


3.2. Информация  об итогах деятельности общественной приёмной за 9 месяцев  2009 года  должна содержать:


характеристику  общественной приёмной (наименование органа, при котором создана общественная приёмная, Ф.И.О. руководителя общественной приёмной, дата создания,  адрес места нахождения, контактный телефон, материально-техническое и кадровое обеспечение);


используемые на практике формы и методы работы, наиболее значимые мероприятия за 9 месяцев 2009 года;


анализ обращений граждан по количеству, категориям граждан, содержанию вопросов за 9 месяцев  2009 года;


принятие управленческих решений по итогам анализа обращений граждан.


3.3. Заявка на участие в Конкурсе и конкурсные материалы представляются до 05 октября 2009 года в организационный комитет (жюри) по адресу: 432063, г. Ульяновск, пл. Ленина, д. 1,  каб. № 115, Правительство Ульяновской области, управление по работе с обращениями граждан (надпись: «Областной конкурс «Лучшая общественная приёмная – 2009»).


3.4. Не принимаются к рассмотрению конкурсные материалы некомплектные, неправильно оформленные или не соответствующие по полноте и содержанию, а также поступившие в организационный комитет (жюри) позднее установленного срока. 


3.5. Материалы, представленные на Конкурс, не возвращаются. 


3.6. Итоги Конкурса освещаются в средствах массовой информации  и на сайте Губернатора  и Правительства Ульяновской области.

4. Формирование организационного комитета (жюри) и его полномочия


4.1. Для организации и проведения Конкурса создаётся организационный комитет, одновременно выполняющий функции жюри. 


4.2. В состав организационного комитета (жюри) могут привлекаться представители государственных органов, органов местного самоуправления, политических партий, общественных организаций.


4.3. Организационный комитет (жюри):


осуществляет информирование общественных приёмных, заинтересованных организаций и общественности о сроках, условиях и критериях оценки, об итогах проведения Конкурса; 


проводит заседания и определяет порядок рассмотрения материалов, посещений общественных приёмных, собеседований с должностными лицами, ответственными за работу общественных приёмных;

принимает решение о принятии или отклонении от участия в Конкурсе общественных приёмных, материалы которых не соответствуют условиям Конкурса;


подводит итоги Конкурса, определяет победителей Конкурса и принимает решение по итогам Конкурса;


организует церемонию заключительного этапа Конкурса.


4.4. Организационный комитет (жюри) имеет право:


проводить проверки достоверности сведений в представленных на Конкурс материалах, в том числе с выездом на место;


запрашивать дополнительную информацию от руководителей государственных органов, органов местного самоуправления, политических партий, общественных приёмных – участников Конкурса. 


4.5. Решение организационного комитета (жюри) принимается открытым голосованием и считается принятым, если за него проголосовало более половины состава.  При равном количестве голосов «за» и «против» голос председателя организационного комитета (жюри) является решающим. Решение оформляется протоколом за подписью председателя организационного комитета (жюри),  а в его отсутствие – заместителя организационного комитета (жюри) и секретаря.


4.6. На секретаря организационного комитета (жюри) возлагаются следующие обязанности:


рассылка документов по организации Конкурса, при необходимости – проведение пояснительной работы по ним;


осуществление связи между членами организационного комитета (жюри) и организаторами Конкурса;


организация проведения заседаний организационного комитета (жюри);


оформление протокола заседания организационного комитета (жюри).

5. Основные критерии определения победителей


Основными критериями определения победителей Конкурса являются: 


соблюдение законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан;


качество, объективность, полнота рассмотрения обращений граждан;


актуальность форм и методов работы, используемых общественной приёмной в практике работы с населением;


уровень информационного обеспечения работы общественной приёмной;


качество организации выездных личных приёмов граждан;



организация и ведение делопроизводства в общественной приёмной;


участие общественности в  работе общественной приёмной;



материально-технические условия работы общественной приёмной (наличие отдельного помещения, оргтехники, телефона);


наличие электронной информационно-поисковой системы «Обращения граждан».

6. Порядок подведения итогов и награждения победителей


6.1. Итоги Конкурса подводятся с 05 по 15 октября 2009 года.


6.2. Для награждения победителей Конкурса  в номинациях «За лучшую организацию работы по рассмотрению обращений граждан», «За развитие инновационных форм взаимодействия с институтами гражданского общества, творческий подход к деятельности общественной приёмной», «За лучшую информационно-аналитическую работу с обращениями граждан», «За лучшие результаты работы с обращениями граждан» учреждаются первое,  второе, третье места по каждой номинации.


6.3. Награждение победителей Конкурса проводится в торжественной обстановке.


6.4. Победители Конкурса, занявшие первое место, награждаются дипломом I степени, главным призом; занявшие второе место – дипломом II степени, призом; занявшие третье место – дипломом III степени, призом.


6.5. Призы Конкурса:


главный приз за первое место – компьютер;


приз за второе  место – принтер;


приз за третье место – телефон/факс.

    
Остальные участники Конкурса награждаются дипломом участника Конкурса.

_______________








                      ПРИЛОЖЕНИЕ № 1



                  к Положению 

Организационный комитет (жюри)

областного конкурса «Лучшая общест-
венная приёмная – 2009»
ЗАЯВКА

на участие в областном конкурсе 

«Лучшая общественная приёмная – 2009»

Общественная  приёмная  _______________________________________





     (полное наименование органа, при котором создана 

_____________________________________________________________________________  
        общественная приёмная)

заявляет об участии в областном конкурсе «Лучшая общественная приёмная –2009»
.

С порядком проведения конкурса ознакомлены и согласны.


К заявке прилагаются следующие документы, предусмотренные Положением о конкурсе: 


(перечень документов)

Руководитель  органа,
при котором создана 

общественная приёмная  _______________               ______________________






 (подпись)                              (расшифровка подписи)

Руководитель  

общественной приёмной  ______________                 _____________________






(подпись)                               (расшифровка подписи)

______________________









   ПРИЛОЖЕНИЕ № 2



        к Положению 

Организационный комитет (жюри)

областного конкурса «Лучшая об-               

щественная приёмная – 2009»
Основные статистические показатели деятельности 

общественной приёмной 

	№
п/п
	Наименование показателя
	За 9 месяцев

	
	
	2008 года
	2009 года

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Результативность работы общественной приёмной:

   – принято граждан

   – дано разъяснений на личном приёме

   – взято обращений на контроль

   – результаты рассмотрения обращений:   

      удовлетворено

      разъяснено

      отказано 

      находится в работе

      нарушены сроки рассмотрения обращений
	
	

	2. 
	Общее количество вопросов

   в том числе по тематике:

   – агропромышленный комплекс 

   – вопросы  промышленности

   – вопросы жилья

   – вопросы труда и заработной платы

   – вопросы транспорта и дорожного хозяйства

   – коммунально-бытовое хозяйство

   – социальное обеспечение и защита населения

   – образование

   – здравоохранение

   – наука, культура, спорт

   – работа  правоохранительных органов 

   – торговля

   – связь 

   – прочие
	
	

	1
	2
	3
	4

	3. 
	Формы работы с населением:
   – личный приём граждан в общественной приёмной

   – выездные личные приёмы в малых населённых пунктах

   – «прямые»,  «горячие»  телефонные линии

   – другие формы работы с населением
	
	

	4. 
	Количество публикаций о деятельности общественной приёмной в средствах массовой информации  (информирование населения о готовящихся мероприятиях и результатах проведённой работы)
	
	

	5. 
	Творческий аспект в деятельности общественной приёмной. Подготовка:

   – буклетов о  деятельности общественной приёмной 

   – презентаций


	
	


	


_______________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2








         к  постановлению Губернатора 

Ульяновской области

СОСТАВ
организационного комитета (жюри) областного конкурса 
«Лучшая общественная приёмная – 2009»


Председатель организационного комитета (жюри)

	Сухова И.Н.
	–
	начальник управления по работе с обращениями граждан Правительства Ульяновской области



Заместитель председателя организационного комитета (жюри)

	Михайлина А.П.
	–
	начальник отдела организационной и контрольно-аналитической работы управления по работе с обращениями граждан Правительства Ульяновской области



Секретарь организационного комитета (жюри)

	Горячева Н.С.
	–
	начальник отдела устных обращений управления по работе с обращениями граждан Правительства Ульяновской области




Члены организационного комитета (жюри):

	Балаева Л.В.


	–
	волонтёр общественной приёмной Правительства Ульяновской области (по согласованию)


	Долгова Е.Б. 


	–
	консультант отдела ведения регистра муниципальных актов и мониторинга управления правовой экспертизы государственно-правового департамента Правительства Ульяновской области



	Жаринов Ю.В.


	–
	ведущий консультант организационного отдела аппарата Законодательного Собрания Ульяновской области (по согласованию)



	Кораблёва В.К.


	–
	ответственный секретарь областной редакционной коллегии Ульяновской Книги Памяти и памятных книг «Солдаты Победы» и «Солдаты трудового фронта», Почётный гражданин Ульяновской области (по согласованию)


	Крайнов В.П.


	–
	заведующий общественной приёмной Ульяновского регионального отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия» (по согласованию)

	Маркова В.И.


	–
	помощник депутата Государственной Ду-мы Федерального Собрания Российской Федерации по Ульяновской области Балыхина Г.А., помощник руководителя региональной общественной приёмной Председателя Всероссийской политичес-кой партии «Единая Россия» В.В.Путина в Ульяновской области (по согласованию)


	Мартынова Н.Н.


	–
	заместитель директора – начальник управления пресс-службы и информации Департамента массовых коммуникаций Ульяновской области



	Тагиров Р.А.
	–
	начальник управления развития местного самоуправления областного государственного учреждения «Управление делами Ульяновской области»



	Храмов А.И.
	–
	волонтёр общественной приёмной Правительства Ульяновской области (по согласованию)


	Шлюшенков В.М.
	–
	помощник депутата Законодательного  Собрания Ульяновской области Алексейчика В.В. (по согласованию).


_________________

СМЕТА РАСХОДОВ

на проведение награждения победителей областного конкурса 

«Лучшая общественная приёмная –2009» 
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Финансовые затраты

(в рублях)

	1.
	Изготовление дипломов в количестве  30 экземпляров
	450 руб. (15 руб. х 30 экз.=  450 руб.)

	2.
	Приобретение рамок для дипломов в количестве 30 экземпляров
	2850 руб. (95 руб. х 30 экз.= 2850 руб.)

	3.
	Приобретение компьютера в количестве  4 штук
	100000 руб. (25000 руб. х 4 шт.= 100000 руб.) 

	4.
	Приобретение принтера в количестве  4 штук
	18000 руб. (4500 руб.  х 4 шт.= 18000 руб.)

	5.
	Приобретение телефона-факса  в количестве  4 штук
	19040 руб. (4760 руб. х 4 шт.=19040 руб.)

	6.
	Оплата работы режиссёра (подготовка сценария, подготовка и организация мероприятия)
	3448 руб.

	7.
	Оплата работы ведущих (2 человека)
	6896 руб. (3448 руб. х 2 чел. = 6896 руб.)

	8.
	Оплата работы профессионального коллектива 
	2299 руб. (коллектив)



	9.
	Приобретение цветов
	7800 руб. (300 руб. х 26 букетов = 7800 руб.)

	10.

	Фуршет (фрукты, конфеты, шампанское)

	9136 руб. в.т.ч.

3640 руб. – шампанское 150 гр. на 1 чел. (26 руб. х 140 чел. = 3640 руб.);

2940 руб. – фрукты  100 гр.
на 1 чел. (21 руб. х 140 чел.
= 2940 руб.);

1120 руб. – конфеты 30 гр. на 1 чел. (8 руб. х 140 чел. = 1120 руб.);

1436 руб. – разовая посуда: 

1400 руб. – фужеры (10 руб. х 140 шт. = 1400 руб.);

36 руб. – тарелки (1,20 руб. х 30 шт. = 36 руб.). 

	11.
	Итого общая сумма:
	169919руб.


_______________
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