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	ПРАВИТЕЛЬСТВО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

	П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	23 сентября 2020 г.
	№ 536-П


О реализации на территории Ульяновской области
пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода  
за гражданами пожилого возраста и инвалидами

В рамках реализации Указа Президента Российской Федерации 
от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года», федерального проекта 
«Разработка и реализация программы системной поддержки 
и повышения качества жизни граждан старшего поколения «Старшее 
поколение» национального проекта «Демография» и разработки системы 
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, 
с целью реализации пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами на территории 
Ульяновской области Правительство Ульяновской области  п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить:

1.1. Правила проведения оценки зависимости граждан пожилого 
возраста и инвалидов от посторонней помощи в рамках реализации 
на территории Ульяновской области пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста 
и инвалидами (приложение № 1).
1.2. Стандарты социальных услуг для организаций социального 
обслуживания, участвующих в реализации пилотного проекта по созданию 
системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста 
и инвалидами (приложение № 2).
2. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день 
после дня его официального опубликования. 

Исполняющий обязанности
Председателя
Правительства области 





                 А.С.Тюрин

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к постановлению Правительства
Ульяновской области
ПРАВИЛА 

проведения оценки зависимости граждан пожилого возраста 
и инвалидов от посторонней помощи в рамках реализации на территории Ульяновской области пилотного проекта по созданию системы 
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами
1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила определяют порядок проведения оценки 
зависимости граждан пожилого возраста и инвалидов от посторонней помощи при определении нуждаемости в социальных услугах и составлении 
индивидуальной программы предоставления социальных услуг в рамках 
реализации на территории Ульяновской области пилотного проекта 
по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 442-ФЗ).
1.2. В настоящих Правилах применяются следующие основные понятия 
и термины:

бланк оценки зависимости от посторонней помощи (далее – бланк
типизации) – оценочный бланк, в который вносятся сведения о дефицитах 
самообслуживания гражданина пожилого возраста или инвалида, подлежащего типизации, и иная информация о зависимости указанного лица от посторонней помощи;

долговременный уход – комплекс мероприятий по уходу, 
сопровождению, реабилитации и абилитации, социализации, психологической поддержке и другим видам помощи, позволяющих компенсировать стойкие ограничения жизнедеятельности, обеспечивая сохранение качества жизни граждан пожилого возраста и инвалидов;

индивидуальный план ухода (далее – ИПУ) – документ, определяющий цели ухода и содержащий информацию о физическом и психологическом 
состоянии граждан пожилого возраста и инвалидов, их дефицитах 
самообслуживания и индивидуальных ресурсах, информацию о видах работ, индивидуально подобранных для указанных лиц, а также информацию 
о социальных услугах, предусмотренных индивидуальной программой 
предоставления социальных услуг (далее также – ИППСУ);

оценка зависимости от посторонней помощи – процедура определения дефицитов самообслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, 
подлежащих типизации, посредством проведения интервью с использованием бланка типизации;

пилотные учреждения социального обслуживания – государственные 
организации социального обслуживания Ульяновской области, участвующие 
в реализации на территории Ульяновской области пилотного проекта 
по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами;

получатель долговременного ухода – гражданин пожилого возраста 
или инвалид, имеющий установленные в процессе типизации стойкие 
ограничения жизнедеятельности, получающий социальные услуги, а также 
при установленной необходимости – медицинскую помощь и (или) иные виды помощи;

потенциальный получатель долговременного ухода – гражданин 
пожилого возраста или инвалид, информация о потенциальной нуждаемости которого в долговременном уходе передана в областной координационный центр по приёму и обработке информации о гражданах, нуждающихся в долговременном уходе;
система долговременного ухода (далее – СДУ) за гражданами пожилого возраста и инвалидами – комплексная система, которая организует 
предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим стойкие ограничения жизнедеятельности, приводящие к зависимости от посторонней помощи, поддержку качества жизни, независимости, автономии 
и самореализации;

типизатор – специалист областного государственного казённого 
учреждения социальной защиты населения Ульяновской области 
и (или) специалист пилотного учреждения социального обслуживания, 
прошедший обучение процессам проведения типизации;

типизация – процесс определения объёма необходимой помощи 
гражданам пожилого возраста и инвалидам, позволяющей компенсировать стойкие ограничения жизнедеятельности получателю долговременного ухода или потенциальному получателю долговременного ухода, в зависимости 
от степени данных ограничений с последующим определением группы ухода 
за указанными лицами;

учреждения социального обслуживания – государственные организации социального обслуживания Ульяновской области.

1.3. В пилотных учреждениях социального обслуживания оценке 
зависимости от посторонней помощи подлежат:

граждане пожилого возраста и инвалиды, нуждающиеся (потенциально нуждающиеся) в предоставлении социальных услуг, информация 
о нуждаемости (потенциальной нуждаемости) которых получена от областного координационного центра по приёму и обработке информации о гражданах, нуждающихся в долговременном уходе, учреждений социального 
обслуживания и медицинских организаций Ульяновской области, учреждений социальной защиты населения Ульяновской области, отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Ульяновской области, органов внутренних дел, общественных организаций.

1.4. В пилотных учреждениях социального обслуживания помимо 
категорий граждан, указанных в пункте 1.3 настоящего раздела, оценке 
зависимости от посторонней помощи подлежат получатели социальных услуг –
граждане пожилого возраста и инвалиды, которые признаны нуждающимися 
в социальном обслуживании и которым предоставляются социальные услуги (далее – получатели социальных услуг).

1.5. Оценка зависимости от посторонней помощи граждан пожилого 
возраста и инвалидов проводится типизаторами на дому по месту жительства получателя социальных услуг (потенциального получателя социальных услуг). Оптимальное число типизаторов для проведения оценки зависимости 
от посторонней помощи одного гражданина пожилого возраста или инвалида – 2 человека. 

1.6. При проведении оценки зависимости от посторонней помощи 
граждан пожилого возраста и инвалидов используются бланки типизации, 
форма которых утверждается нормативным правовым актом исполнительного органа государственной власти Ульяновской области, уполномоченного в сфере социальной защиты населения (далее – Уполномоченный орган).

1.7. При проведении оценки зависимости от посторонней помощи 
в бланке типизации отмечаются пункты, соответствующие ответам гражданина пожилого возраста или инвалида, нуждающегося (потенциально 
нуждающегося) в предоставлении социальных услуг, или получателя 
социальных услуг на вопросы, задаваемые типизаторами, а также личным наблюдениям типизаторов.

1.8. По результатам оценки зависимости от посторонней помощи 
типизатором определяется группа ухода в соответствии с таблицей 
распределения граждан пожилого возраста и инвалидов на группы ухода, утверждённой нормативным правовым актом Уполномоченного органа.

Представление сведений и документов для предоставления социальных услуг, признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании 
и составление ИППСУ в рамках СДУ осуществляются в соответствии 
с Порядком представления сведений и документов для предоставления 
социальных услуг, признания гражданина нуждающимся в социальном 
обслуживании, составления индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг, утверждённым постановлением Правительства 
Ульяновской области от 24.12.2014 № 598-П «О некоторых мерах 
по организации социального обслуживания населения на территории 
Ульяновской области».
1.9. По результатам типизации в случае признания гражданина пожилого возраста или инвалида нуждающимся в социальном обслуживании 
специалистом учреждения социальной защиты населения составляется 
или пересматривается ИППСУ в соответствии со статьёй 16 Федерального 
закона № 442-ФЗ.

ИППСУ включает в себя социальные услуги, предоставляемые 
учреждениями социального обслуживания или пилотными учреждениями 
социального обслуживания по результатам проведённой типизации с учётом выявленных дефицитов в самообслуживании.

Пересмотр ИППСУ осуществляется и в случае, если у получателя 
социальных услуг в действующей ИППСУ выявлены избыточные социальные услуги, не соответствующие группе ухода, к которой отнесён получатель 
социальных услуг по результатам типизации, а также в случае, если изменена группа ухода.

1.10. В случае, если по результатам типизации, проведённой типизатором, у получателя (потенциального получателя) социальных услуг выявлен дефицит самообслуживания, после составления или пересмотра ИППСУ 
в соответствии с пунктом 1.9 настоящего раздела специалистом пилотного учреждения социального обслуживания совместно с получателем социальных услуг и (или) его законным представителем составляется ИПУ по форме, утверждённой нормативным правовым актом Уполномоченного органа. Срок действия ИПУ определяется в зависимости от возможностей достижения целей ухода, но не может превышать срок действия ИППСУ.

В случае социального обслуживания на дому подлинник ИПУ хранится на дому у получателя социальных услуг, копия ИПУ хранится в учреждении социального обслуживания.
В случае стационарной формы социального обслуживания ИПУ 
получателя социальных услуг хранится в стационарном учреждении 
социального обслуживания.

1.11. При реализации ИПУ специалистами пилотных учреждений 
социального обслуживания осуществляется ведение истории ухода 
за получателем социальных услуг в СДУ (далее – история ухода) по форме, утверждённой нормативным правовым актом Уполномоченного органа. 
1.12. Результаты типизации получателей социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому и полустационарной форме социального обслуживания (за исключением срочного социального обслуживания) подлежат пересмотру посредством проведения плановой или внеплановой типизации.

1.12.1. Плановая типизация проводится:
через полтора года со дня проведения типизации для получателей 
социальных услуг, отнесённых по результатам типизации к 1, 2 и 5 группам ухода;

через один год со дня проведения типизации для получателей социальных услуг, отнесённых по результатам типизации к 3 и 4 группам ухода.

1.12.2. Внеплановая типизация проводится в случае возникновения 
обстоятельств, которые существенно ухудшили или улучшили условия 
жизнедеятельности получателя социальных услуг, вне зависимости 
от группы ухода, к которой отнесён получатель социальных услуг 
по результатам типизации. 

2. Особенности проведения типизации граждан пожилого возраста 
и инвалидов, нуждающихся (потенциально нуждающихся) 
в предоставлении социальных услуг

2.1. В течение 1 рабочего дня со дня поступления в учреждение 
социальной защиты населения или пилотное учреждение социального 
обслуживания информации о гражданине пожилого возраста или инвалиде, нуждающемся (потенциально нуждающемся) в предоставлении социальных услуг, типизатором предварительно согласовывается дата и время проведения оценки зависимости от посторонней помощи с гражданами пожилого 
возраста или инвалидами, нуждающимися (потенциально нуждающимися) 
в предоставлении социальных услуг, или их законными представителями.
2.2. Типизатор информирует гражданина пожилого возраста 
или инвалида, нуждающегося (потенциально нуждающегося) в предоставлении социальных услуг, о времени, которое займёт оценка зависимости 
от посторонней помощи.
2.3. Оценка зависимости от посторонней помощи граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся (потенциально нуждающихся) 
в предоставлении социальных услуг, проводится по месту жительства 
указанных лиц с проведением обследования условий жизнедеятельности 
и  заполнением акта обследования.
2.4. При проведении оценки зависимости от посторонней помощи 
граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся (потенциально 
нуждающихся) в предоставлении социальных услуг, типизаторами проводится информирование указанных лиц о порядке предоставления социального 
обслуживания на дому, в полустационарной и стационарной формах 
социального обслуживания в зависимости от потребностей указанных лиц.

2.5. Заполненный бланк типизации и акт обследования условий 
жизнедеятельности после проведения оценки зависимости от посторонней 
помощи гражданина пожилого возраста или инвалида хранится в учреждении социальной защиты населения до момента подачи заявления о предоставлении социального обслуживания.
2.6. В случае если гражданин пожилого возраста или инвалид, 
нуждающийся (потенциально нуждающийся) в предоставлении социальных услуг, или его законный представитель в течение 60 дней с даты проведения оценки зависимости от посторонней помощи не подал заявление 
о предоставлении социального обслуживания в порядке, предусмотренном 
статьёй 14 Федерального закона № 442-ФЗ, результаты типизации 
аннулируются.

3. Обследование условий жизнедеятельности при проведении типизации 
и определении нуждаемости в социальных услугах

3.1. Акт обследования условий жизнедеятельности составляется 
по форме, утверждённой нормативным правовым актом Уполномоченного 
органа, в целях принятия решения о признании гражданина нуждающимся 
в социальном обслуживании в соответствии со статьёй 15 Федерального закона 
№ 442-ФЗ. 
3.2. Цель обследования условий жизнедеятельности – оценить условия проживания получателей (потенциальных получателей) долговременного ухода и возможность их поддержки со стороны близких родственников. 

Детальное обследование условий жизнедеятельности получателя 
(потенциального получателя) долговременного ухода необходимо:

для получения исчерпывающей информации о состоянии жилого 
помещения;
для оценки пригодности жилого помещения к проживанию 
в нём человека со стойкими ограничениями жизнедеятельности;

для оценки возможности оказания социальных услуг, необходимых 
потенциальному получателю долговременного ухода в соответствии 
с его группой типизации в месте его проживания (квартире или доме);

для оценки рисков бытовых травм; 

для оценки безопасности места работы социального работника 
и (или) помощника по уходу. 

3.3. Акт обследования условий жизнедеятельности бывает первичным 
и повторным. 

3.3.1. Первичный акт обследования условий жизнедеятельности 
составляется при признании гражданина пожилого возраста или инвалида 
нуждающимся в долговременном уходе одновременно с проведением оценки зависимости от посторонней помощи указанных лиц. 
3.3.2. Для проведения обследования условий жизнедеятельности 
необходимо:

1) согласовать дату, время, цель визита с потенциальным получателем долговременного ухода (его законным представителем) или лицами, 
оказывающими уход;

2) уведомить потенциального получателя долговременного ухода
(его законного представителя)  или лиц, оказывающих уход, о времени, которое может занять обследование;
3) получить согласие самого потенциального получателя 
долговременного ухода (его законного представителя) или лиц, оказывающих уход.

3.3.3. В случае изменения условий жизнедеятельности получателя 
долговременного ухода (жилищно-бытовых условий, социального статуса, 
изменения состава семьи) проводится повторное составление акта.
3.3.4. Срок обследования условий жизнедеятельности должен составлять 
не более 3 дней со дня обращения.
3.3.5. Акт обследования условий жизнедеятельности составляется 
по результатам наблюдения и опроса гражданина пожилого возраста 
или инвалида (его законного представителя) либо лиц, оказывающих уход, 
в день проведения обследования. 
4. Контроль за качеством проведения типизации

4.1. Контроль за качеством проведения типизации осуществляется 
специалистами учреждения социальной защиты населения и специалистами пилотного учреждения социального обслуживания в соответствии с графиком проведения проверок, определяющим число типизаторов, подлежащих 
проверке, и периодичность проведения проверок, утверждённым 
руководителем учреждения социальной защиты населения или пилотного учреждения социального обслуживания.

4.2. Контроль качества проведения типизации включает в себя:

анализ результатов типизации;

проведение повторного интервью с получателем социальных услуг 
с использованием бланка типизации  в целях оценки правильности проведённой типизации;

формирование отчёта о контроле качества проведения типизации.
________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к постановлению Правительства

Ульяновской области
СТАНДАРТЫ 

социальных услуг для организаций социального обслуживания,
 участвующих в реализации пилотного проекта по созданию 
системы долговременного ухода за гражданами пожилого 
возраста и инвалидами
Настоящие Стандарты разработаны в соответствии с частью 3
статьи 27 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и устанавливают требования к порядку и условиям оказания социальных услуг в рамках 
реализации на территории Ульяновской области пилотного проекта 
по созданию системы долговременного ухода (далее – СДУ) за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами.
Положения настоящих Стандартов распространяются на социальные услуги, включённые в перечень социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Ульяновской области, утверждённый 
Законом Ульяновской области от 06.11.2014 № 174-ЗО «О регулировании 
некоторых вопросов в сфере социального обслуживания населения 
на территории Ульяновской области».

1. Социально-бытовые услуги

Социально-бытовые услуги предоставляются:

1.1. Во всех формах социального обслуживания:

1) предоставление гигиенических услуг лицам, не способным 
по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:

а) в форме социального обслуживания на дому и полустационарной 
форме социального обслуживания:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для учреждений социального обслуживания, входящих в пилотный проект по созданию СДУ (далее – пилотные учреждения социального обслуживания)
	Умывание для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) умывание рук, лица, шеи, ушей водой либо водой с использованием гигиенических средств;

2) вытирание полотенцем (салфеткой) 

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут за одно посещение. 

Социальная услуга предоставляется ежедневно в течение рабочего времени на срок, определённый индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ)

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги 
в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальной программой ухода (далее – ИПУ), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (ёмкость для воды, вода, мыло/гигиеническое средство для умывания – при наличии, полотенце). Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Присутствие при купании для 1-3 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

присутствие социального работника в квартире (доме) получателя социальных услуг при купании


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 25 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется до 2 раз в неделю. Социальная услуга предоставляется на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги 
в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, техники безопасности. Социальный работник должен находиться в квартире (доме) получателя социальных услуг для экстренного реагирования в случае возникновения необходимости

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Содействие при купании 2 и 3 групп типизации. 

В состав социальной услуги входят:

1) сопровождение в душевую или ванную комнату;

2) содействие при мытье труднодоступных частей тела 
с применением моющих средств;

3) помощь в вытирании труднодоступных частей тела полотенцем;

4) сопровождение из душевой или ванной комнаты 
обратно

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 20 минут.

Социальная услуга предоставляется не реже 1 раза в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (технические средства реабилитации (далее ТСР) – при наличии, средство для мытья, вода, губка/мочалка, 
полотенце). Выполняется в одноразовых перчатках 
(одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Содействие при купании для 4 и 5 групп типизации. 

В состав социальной услуги входят:

1) сопровождение в душевую или ванную комнату;

2) содействие при мытье труднодоступных частей тела 
с применением моющих средств;

3) помощь в вытирании труднодоступных частей тела полотенцем;

4) сопровождение из душевой или ванной комнаты 
обратно

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут.

Социальная услуга предоставляется не реже 1 раза 
в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг 
и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья, вода, губка/мочалка, полотенце). Выполняется в одноразовых перчатках 
(одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальный услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Полное купание в душе или ванной комнате для 
4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) сопровождение в душевую или ванную комнату;

2) содействие при мытье труднодоступных частей тела 
с применением моющих средств;

3) помощь в вытирании труднодоступных частей тела полотенцем;

4) сопровождение из душевой или ванной комнаты 
обратно

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут.

Социальная услуга предоставляется не реже 1 раза 
в неделю.

Социальная услуга предоставляется по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг 
и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья, вода, губка/мочалка, полотенце, лосьон/крем при наличии). Выполняется 
в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Полное купание в постели для 4 и 5 групп типизации. 

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка к купанию в постели;

2) проведение полного туалета (купания) с помощью 
воды и специальных средств, а также необходимых 
приспособлений;

3) вытирание тела полотенцем полностью;

4) обработка лосьоном или кремом (при наличии)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 45 минут.

Социальная услуга предоставляется не реже 1 раза в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (ТСР (ванночка для мытья головы) – при наличии, пелёнка, средство для мытья, ёмкость для воды, вода, губка/мочалка, полотенце, лосьон/крем – при наличии, влажные салфетки). Выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Уход за ногтями рук для 2-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) подготовка инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на руках;

2) дезинфекция инструментов для проведения процедуры стрижки ногтей на руках;
3) объяснение получателю социальной услуги хода выполнения процедуры;

4) стрижка ногтей, обработка рук кремом (при наличии крема)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется 2 раза в месяц на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг 
и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том 
числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуг для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг: ножниц, пилки (крем – по возможности). Выполняется 
в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляется поставщиком социальных услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Уход за ногтями ног для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на ногах;

2) дезинфекция необходимых инструментов;
3) распаривание ног (при необходимости);

4) объяснение получателю социальной услуги хода 
выполнения услуги;

5) стрижка ногтей или подпиливание (укорачивание) ногтевой пластины;

6) обработка кремом для ног (при наличии у крема)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 40 минут. Социальная услуга предоставляется 1 раз 
в месяц на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг: ножниц, пилочки (крема – при наличии). Выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальной услуги). Услуга предоставляется при отсутствии заболеваний сосудов нижних конечностей, диабета, выраженных инфекционных заболеваниях ногтей.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Ежедневный уход за волосами для 4 и 5 групп типизации.

Состав социальной услуги:

ежедневный уход за волосами – расчёсывание


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут.


Социальная услуга предоставляется 1 раз в день 
на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (расчёска, заколка/резинка – при наличии). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Вынос судна для 4 и 5 групп типизации. 
В состав социальной услуги входят:

1) вынос судна, в том числе из санитарного кресла, или гигиенического ведра;

2) обработка судна антисептическими препаратами

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 5 минут. Социальная услуга предоставляется не реже 
2 раз в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг 
и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (судно, антисептическое/дезинфицирующее средство).
Выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг). Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Уход за ротовой полостью для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка необходимых инструментов и места, 
подготовка получателя социальных услуг к процедуре;

2) помощь в уходе за зубами или челюстью (чистка 
зубов (протезов);

3) чистка ротовой полости (языка, слизистой щёк);

4) полоскание ротовой полости;

5) уборка места выполнения услуги

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут.

Социальная услуга предоставляется 2 раза в день 
на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг 
и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том 
числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (зубная щетка и паста, ёмкость для воды, вода, полотенце). Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь при использовании средств личной гигиены/ помощь в пользовании туалетом для 3 группы типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) сопроводить получателя социальных услуг до туалета;
2) поправить одежду (до и после туалета);

3) помощь в усаживании на унитаз (или судно/санитарное кресло);

4) помощь в подъёме с унитаза (судна/санитарного кресла);

5) помощь в подтирании или подмывании получателя социальных услуг, помощь в использовании абсорбирующего белья (при необходимости);

6) помощь в мытье рук

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут.

Социальная услуга предоставляется по мере необходимости на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг;  своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья рук, ёмкость для 
воды, вода, полотенце, влажные салфетки, туалетная бумага, абсорбирующее белье). Выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, техники безопасности

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь при использовании средств личной гигиены/помощь в пользовании туалетом для 4 и 5 групп 
типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) сопроводить получателя социальных услуг до туалета;

2) поправить одежду (до и после туалета);

3) помочь сесть на унитаз (или судно/санитарное кресло);

4) помочь встать с унитаза (судна/санитарного кресла);

5) подтереть или подмыть получателя социальных услуг, помочь использовать абсорбирующее бельё (при необходимости);

6) помощь в мытье рук

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут.

Социальная услуга предоставляется по мере необходимости на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья рук, ёмкость для воды, вода, полотенце, влажные салфетки, туалетная бумага, абсорбирующее бельё). 

Выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил и при соблюдении 
техники безопасности

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь при использовании средств личной гигиены/помощь в пользовании судном для 3 группы типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) при применении судна лежачим получателям социальных услуг: помочь приподнять таз или повернуться, подставить судно;

2) после использования судно очистить и продезинфицировать;
4) подтереть или подмыть получателя социальных услуг;

5) сменить абсорбирующее бельё;

6) вымыть получателю социальных услуг руки

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости, но не менее двух раз в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья рук, ёмкость для воды, вода, полотенце, влажные салфетки, туалетная бумага, абсорбирующее белье, судно/утка, прикроватный туалет). Выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки, дезинфицирующее средство предоставляются поставщиком социальных услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, техники безопасности

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь при использовании средств личной гигиены/помощь в пользовании судном для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) при применении судна лежачим получателям социальных услуг: помочь приподнять таз или повернуться, подставить судно;

2) после использования судно очистить и продезинфицировать;
4) подтереть или подмыть получателя социальных услуг;

5) сменить абсорбирующее бельё;

6) вымыть ему руки

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости, но не менее двух раз в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья рук, ёмкость для воды, вода, полотенце, влажные салфетки, туалетная бумага, абсорбирующее бельё, судно/утка, прикроватный туалет). Выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки, дезинфицирующее средство предоставляются поставщиком социальных услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, техники безопасности

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь в использовании калоприёмника и мочеприёмника (с мешком) для 4-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) проведение гигиенических мероприятий вокруг катетера/стома;
2) замена одноразового мочеприёмника/калоприёмника;
3) утилизация одноразовых расходных материалов

	Сроки

предоставления

социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости, но не менее двух раз в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (судно, антисептическое/дезинфицирующее средство, ёмкость для слива мочи, мешок для мусора, ёмкость для воды, мазь/крем).
Выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь при бритье для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка необходимых инструментов и места, подготовка получателя социальных услуг к процедуре;

2) помощь в бритье бороды, усов (для мужчин) – удаление нежелательной растительности на лице;
3) уборка инструментов и места выполнения услуги

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется до 3-х раз в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (средство для бритья, ёмкость для воды, вода, бритвенный станок, средство после бритья – при наличии, полотенце). Выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Бритьё для 3-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка необходимых инструментов и места, подготовка получателя социальных услуг к процедуре;

2) бритьё бороды, усов (для мужчин) – удаление нежелательной растительности на лице, проведение процедуры бриться с соблюдением техники безопасности;

3) уборка инструментов и места выполнения услуги

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут за одно посещение.

Социальная услуга предоставляется до 3-х раз в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (средство для бритья, ёмкость для воды, вода, бритвенный станок, средство после бритья – при наличии, полотенце). Выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг). 

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Позиционирование в кровати для 4 и 5 групп типизации. 

Услуга проводится с целью профилактики развития пролежней, контрактур конечностей, пневмонии, облегчения дыхания и создания комфортного пребывания днём, удобного положения для сна ночью.

В состав социальной услуги входят:

1) регулярное (каждые 2 часа или по показаниям, рекомендациям врача) изменение положения тела в кровати тяжелобольных получателей социальных услуг;
2) применение положений: 30 градусов на боку, 135 градусов на боку, приподнятая верхняя часть тела, положение для принятия пищи (верхняя часть тела приподнята от 70 до 90 градусов), положение на спине с подколенным роликом. Положение на животе не более 15 минут (под наблюдением)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут, но не менее 4 раз в день с интервалом 2 часа. Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности, исходя из состояния получателя социальных услуг на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг 
(малые средства реабилитации, подколенные ролики, подушки), безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Наблюдение за состоянием здоровья для 2 группы типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) отслеживание изменений состояния по внешнему виду и самочувствию получателя социальных услуг, в том числе отслеживание изменений состояния кожных покровов и слизистых оболочек получателя социальных услуг, с целью своевременного выявления риска развития пролежней и их профилактики;

2) осуществление контрольных замеров по рекомендации врача (температуры, артериального давления) с занесением результатов в соответствующие дневники наблюдения за состоянием здоровья получателя социальных услуг;

3) объяснение результатов измерений и симптомов, указывающих на возможные заболевания;

4) контроль над соблюдением предписаний врача

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (термометр, тонометр, дневник наблюдения за состоянием здоровья, тетрадь (блокнот), ручка), при наличии назначения или рекомендации врача

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Наблюдение за состоянием здоровья для 3-5 групп типизации:
В состав социальной услуги входят:

1) отслеживание изменений состояния по внешнему виду и самочувствию получателя социальных услуг, в том числе отслеживание изменений состояния кожных 
покровов и слизистых оболочек получателя социальных услуг, с целью своевременного выявления риска развития пролежней и их профилактики;

2) осуществление контрольных замеров по рекомендации врача (температуры, артериального давления) 
с занесением результатов в соответствующие дневники наблюдения за состоянием здоровья получателя социальных услуг;

3) объяснение результатов измерений и симптомов, 
указывающих на возможные заболевания;

4) контроль над соблюдением предписаний врача

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (термометр, тонометр, дневник наблюдения за состоянием здоровья, тетрадь (блокнот), ручка), при наличии назначения или рекомендации врача

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь в одевании и раздевании для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) помощь в одевании – надеть подготовленную в соответствии с целью и сезоном обувь и одежду;

2) помощь в раздевании: снять одежду, обувь, убрать её на место хранения

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 20 минут. Социальная услуга предоставляется 2 раза в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг 
и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии у получателя 
социальных услуг сезонной одежды и обуви.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Смена нательного белья для 3-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) снятие нательного белья с получателя социальных услуг;

2) уборка снятого нательного белья в место, согласованное с получателем социальных услуг;

3) одевание чистого комплекта нательного белья 
на получателя социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости не реже 1 раза в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии у получателя социальных услуг нательного белья.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь при пересаживании для 4 и 5 групп типизации.
Помощь при пересаживании с кровати на кресло-коляску или на стул и обратно безопасным и безболезненным способом


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут.

Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии исправного кресла-коляски, устойчивого стула у получателя социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Пересаживание для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

Пересаживание с кровати на кресло-коляску (на стул) 
и обратно безопасным и безболезненным способом


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут.

Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз 
в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии исправного кресла-коляски, устойчивого стула у получателя социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Усаживание на край кровати для 4 группы типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) посадить на край кровати безопасным и безболезненным способом, придать комфортное и устойчивое положение; 

2) положить в кровать безопасным и безболезненным способом. Придать комфортное положение в кровати

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут.

Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз 
в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии исправного кресла-коляски, устойчивого стула у получателя социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Усаживание на край кровати для 5 группы типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) посадить на край кровати безопасным и безболезненным способом, придать комфортное и устойчивое положение; 

2) положить в кровать безопасным и безболезненным способом. Придать комфортное положение в кровати

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут.

Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии исправного кресла-коляски, устойчивого стула у получателя социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь при ходьбе по дому для 3 и 4 групп типизации.

В состав социальной услуги входит помощь в безопасном передвижении по дому с ТСР и без них

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется 
не менее 2 раз в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии исправных  
и правильно подобранных по размеру технических средств реабилитации (в случае их необходимости) получателя социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь при ходьбе по дому для 5 группы типизации.

В состав социальной услуги входит: помощь в безопасном передвижении по дому с ТСР и без них


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии исправных и правильно подобранных по размеру технических средств реабилитации (в случае их необходимости) получателя социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь в пользовании очками или слуховыми аппаратами для 3-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) помощь в пользовании очками или слуховыми аппаратами;

2) проверка технического состояния, чистоты  
и безопасности очков, аппарата;

3) помощь в установке аппарата и надевании очков и их снятии

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут. Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии очков, слухового аппарата у получателя социальных услуг, приобретённых в соответствии с назначением врача

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Гигиенические услуги (уход за ногтями рук и ног, бритьё, помощь при использовании средств личной гигиены, содействие при купании, полное купание) получателям социальных услуг на базе отделения/центра дневного пребывания для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка инструментов получателя социальных услуг;
2) дезинфекция инструментов для проведения процедуры;
3) объяснение получателю социальной услуги о ходе выполнения процедуры;
4) проведение непосредственно комплексной услуги в одноразовых перчатках с соблюдением техники безопасности, с использованием соответствующих процедуре инструментов, моющих и гигиенических средств;
5) уборка и/или дезинфекция места выполнения услуги

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги определяется индивидуальной нуждаемостью получателя социальных услуг.

Социальная услуга предоставляется в период пребывания получателя в организации социального обслуживания при индивидуальной нуждаемости по запросу. Социальная услуга предоставляется в дни посещения полустационаров согласно ИППСУ по мере необходимости (по запросу) или согласно ИПУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии оборудования и персонала

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь в проведении гигиенических процедур (помощь в уходе за зубными протезами, помощь при бритье, помощь в пользовании туалетом, содействие при купании) получателям социальных услуг на базе отделения/центра дневного пребывания для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка необходимых инструментов;
2) информирование получателя социальной услуги 
об этапах выполнения услуги;
3) проведение непосредственно услуги в одноразовых перчатках с соблюдением техники безопасности, 
с использованием соответствующих процедуре инструментов, моющих и гигиенических средств;
4) уборка и/или дезинфекция места выполнения услуги

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги определяется индивидуальной нуждаемостью получателя социальных услуг.

Социальная услуга предоставляется в период пребывания получателя в организации социального обслуживания при индивидуальной нуждаемости по запросу. 
Социальная услуга предоставляется в дни посещения полустационаров согласно ИППСУ по мере необходимости (по запросу) или согласно ИПУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии оборудования и персонала

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Косметические услуги (расчёсывание, стрижка модельная, стрижка чёлки, бороды, усов, нанесение макияжа, окраска волос, косметический уход за бровями, бородой, усами) получателям социальных услуг на базе отделения/центра дневного пребывания для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка необходимых инструментов и материалов, рабочего места;
2) дезинфекция инструментов и материалов для проведения процедуры;
3) объяснение получателю социальной услуги о ходе выполнения процедуры;
4) проведение непосредственно услуги в одноразовых перчатках с соблюдением техники безопасности, 
с использованием соответствующих процедуре инструментов, косметических, моющих и других средств;
5) уборка и/или дезинфекция места выполнения услуги.
Услуга предоставляется при наличии специалиста

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут. Социальная услуга предоставляется в период пребывания получателя в организации социального обслуживания согласно ИППСУ по мере необходимости (по запросу) или согласно ИПУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность. Предоставление социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга оказывается в дни посещения. Услуга оказывается при наличии специалиста

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь в одевании и раздевании получателей социальных услуг в организациях социального обслуживания для 3-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) помощь в одевании: надеть подготовленную в соответствии с целью и сезоном обувь и одежду;
2) помощь в раздевании: снять одежду, обувь, убрать её на место хранения

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 20 минут.

Социальная услуга предоставляется в период пребывания получателя в организации социального обслуживания по запросу согласно ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии у получателя 
сезонной одежды и обуви. Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм 
и правил, безопасным и безболезненным способом


б) в стационарной форме социального обслуживания:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание парикмахерских услуг для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят: 

1) приём заказа о предоставлении парикмахерских услуг; 2) уточнение личных пожеланий получателей социальных услуг; 
3) стрижка (бритьё) в соответствии с личными пожеланиями получателей социальных услуг, в том числе 
зафиксированных в ИПУ

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут. По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ,  отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с соблюдением, применением (наличием):
1) санитарно-гигиенических норм и правил; 

2) необходимого инвентаря, расходных материалов предоставляемых как получателем социальных услуг, так и организацией;

3) кадрового обеспечения;

4) учётом индивидуальных особенностей

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Умывание для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входит:

1) умывание рук, лица, шеи, ушей водой либо водой 
с использованием гигиенических средств;

2) вытирание полотенцем (салфеткой)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется ежедневно в течение рабочего времени при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг  (ёмкость для воды, вода, мыло/гигиеническое средство для умывания, полотенце);

2) с соблюдением персоналом по уходу требований 
по безопасности труда при выполнении услуги;

3) с соблюдением санитарно-гигиенических норм 
и правил, безопасным и безболезненным способом;
4) с представлением персонала по уходу получателю 
социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь при бритье для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка необходимых инструментов и места, подготовка получателя социальных услуг к процедуре;

2) помощь в бритье бороды, усов (для мужчин) – удаление нежелательной растительности на лице;
3) уборка инструментов и места выполнения услуги

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется до 3-х раз в неделю при наличии личного желания получателя социальных услуг при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб


	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (средство для бритья, ёмкость для воды, вода, бритвенный станок, средство после бритья, полотенце);

2) в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг);

3) с соблюдением персоналом по уходу требований 
по безопасности труда при выполнении услуги;

4) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю 
социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Бритьё для 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит:

1) подготовка необходимых инструментов и места, подготовка получателя социальных услуг к процедуре;

2) бритьё бороды, усов (для мужчин) – удаление нежелательной растительности на лице, проведение процедуры бриться с соблюдением техники безопасности;

3) уборка инструментов и места выполнения услуги

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут за одно посещение.

Социальная услуга предоставляется до 3-х раз при 
постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги 
в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг  (средство для бритья, ёмкость для воды, вода, бритвенный станок, средство после бритья, полотенце);

2) в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг);

3) с соблюдением персоналом по уходу требований 
по безопасности труда при выполнении услуги;

4) с соблюдением санитарно-гигиенических норм 
и правил, безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю 
социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Ежедневный уход за волосами для 4 и 5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит: ежедневный уход 
за волосами – расчёсывание

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут. Социальная услуга предоставляется 1 раз 
в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (расчёска, заколка/резинка – при наличии);

2) в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг);

3) с соблюдением персоналом по уходу требований по безопасности труда при выполнении услуги;

4) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Смена подгузника для 4 и 5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит: смена подгузника


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной 
услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости при постоянном, временном 
или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

 1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (ёмкость для воды, вода, мыло/гигиеническое средство для умывания, средства ухода при использовании подгузника, полотенце);

2) с соблюдением персоналом по уходу требований 
по безопасности труда при выполнении услуги;

3) с соблюдением санитарно-гигиенических норм 
и правил, безопасным и безболезненным способом;

4) с представлением персонала по уходу получателю 
социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь при использовании средств личной гигиены/помощь в пользовании судном для 3 группы типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) при применении судна лежачим получателям социальных услуг: помочь приподнять таз или повернуться, подставить судно;

2) после использования судно очистить и продезинфицировать;
4) подтереть или подмыть получателя социальных услуг;

5) сменить абсорбирующее бельё;

6) вымыть руки получателю социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется  
по мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый 
ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья рук, ёмкость для воды, вода, полотенце, влажные салфетки, туалетная бумага, абсорбирующее белье, судно/утка, прикроватный туалет);

2) с соблюдением персоналом по уходу требований 
по безопасности труда при выполнении услуги;

3) с соблюдением санитарно-гигиенических норм 
и правил, безопасным и безболезненным способом;

4) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь при использовании средств личной гигиены/помощь в пользовании судном 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) при применении судна лежачим получателям социальных услуг: помочь приподнять таз или повернуться, подставить судно;

2) после использования судно очистить и продезинфицировать;
4) подтереть или подмыть получателя социальных услуг;

5) сменить абсорбирующее бельё;

6) вымыть руки получателю социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости, при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги 
в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

 1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья рук, ёмкость для воды, вода, полотенце, влажные салфетки, туалетная бумага, абсорбирующее бельё, судно/утка, прикроватный туалет);

2) с соблюдением персоналом по уходу требований 
по безопасности труда при выполнении услуги;

3) с соблюдением санитарно-гигиенических норм 
и правил, безопасным и безболезненным способом;

4) с представлением персонала по уходу получателю 
социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь в использовании калоприёмника и мочеприёмника (с мешком) для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) проведение гигиенических мероприятий вокруг катетера/стома;
2) замена одноразового мочеприёмника/калоприёмника;
3) утилизация одноразовых расходных материалов

	Сроки

предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости, при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг  (судно, антисептическое/дезинфицирующее средство, ёмкость для слива мочи, мешок для мусора, ёмкость для воды, мазь/крем);

2) с соблюдением персоналом по уходу требований по безопасности труда при выполнении услуги;

3) с соблюдением санитарно-гигиенических норм 
и правил, безопасным и безболезненным способом;

4) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Вынос судна для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) вынос судна, в том числе из санитарного кресла, или гигиенического ведра;

2) обработка судна антисептическими препаратами


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 5 минут. Социальная услуга предоставляется не реже 
2 раз в день, при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (судно, антисептическое/дезинфицирующее средство);

2) с соблюдением персоналом по уходу требований по безопасности труда при выполнении услуги;

3) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

4) с представлением персонала по уходу получателю 
социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь при использовании средств личной гигиены/помощь в пользовании туалетом для 3 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) сопроводить получателя социальных услуг до туалета;
2) поправить одежду (до и после туалета);

3) помочь сесть на унитаз (или судно/санитарное кресло);

4) помочь встать с унитаза (судна/санитарного кресла);

5) подтереть или подмыть получателя социальных услуг, помочь использовать абсорбирующее бельё (при необходимости);

6) вымыть руки получателю социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья рук, ёмкость для воды, вода, полотенце, влажные салфетки, туалетная бумага, абсорбирующее бельё);

2) с соблюдением персоналом по уходу требований по безопасности труда при выполнении услуги;

3) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

4) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь при использовании  средств личной гигиены/помощь в пользовании туалетом для 3 группы типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) сопроводить получателя социальных услуг до туалета;
2) поправить одежду (до и после туалета);

3) помочь сесть на унитаз (или судно/санитарное кресло);

4) помочь встать с унитаза (судна/санитарного кресла);

5) подтереть или подмыть получателя социальных услуг, помочь использовать абсорбирующее белье (при необходимости);

6) вымыть руки получателю социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг  ТСР – при наличии, средство для мытья рук, ёмкость для воды, вода, полотенце, влажные салфетки, туалетная бумага, абсорбирующее бельё);

2) с соблюдением персоналом по уходу требований 
по безопасности труда при выполнении услуги;

3) с соблюдением санитарно-гигиенических норм 
и правил, безопасным и безболезненным способом;

4) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Полное купание в постели для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка получателя к купанию в постели;

2) проведение полного туалета (купания) с помощью специальных средств или водой, а также приспособлений;

3) вытирание тела полотенцем полностью;

4) обработка лосьоном или кремом (при наличии)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 45 минут. Социальная услуга предоставляется не реже 1 раза при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг  (ТСР (ванночка для мытья головы) – при наличии, пелёнка, средство для мытья, ёмкость для воды, вода, губка/мочалка, полотенце, лосьон/крем – при наличии, влажные салфетки);

2) выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг);

3) с соблюдением персоналом по уходу требований по безопасности труда при выполнении услуги;

4) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Полное купание в душе или ванной комнате для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) сопровождение в душевую или ванную комнату;

2) проведение полного туалета (мытьё в ванне или душе полностью) с применением моющих средств;

3) вытирание тела полотенцем полностью;

4) сопровождение из душевой или ванной комнаты обратно

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 45 минут. Социальная услуга предоставляется – 
по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю 
при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья, вода, губка/ мочалка, полотенце, лосьон/крем при наличии);

2) выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг);

3) с соблюдением персоналом по уходу требований 
по безопасности труда при выполнении услуги;

4) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю 
социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие при купании для 2 и 3 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) сопровождение в душевую или ванную комнату;

2) содействие при мытье труднодоступных частей тела 
с применением моющих средств;

3) помощь в вытирании труднодоступных частей тела полотенцем;

4) сопровождение из душевой или ванной комнаты 
обратно

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 20 минут. Социальная услуга предоставляется не реже раза в неделю при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья, вода, губка/мочалка, полотенце, лосьон/крем при наличии);

2) выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг);

3) с соблюдением персоналом по уходу требований 
по безопасности труда при выполнении услуги;

4) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю 
социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие при купании для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) сопровождение в душевую или ванную комнату;

2) содействие при мытье труднодоступных частей тела 
с применением моющих средств;

3) помощь в вытирании труднодоступных частей тела полотенцем;

4) сопровождение из душевой или ванной комнаты 
обратно

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут. Социальная услуга предоставляется не реже 1 раза в неделю при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

 1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (ТСР – при наличии, средство для мытья, вода, губка/мочалка, полотенце, лосьон/крем при наличии);

2) выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг);

3) с соблюдением персоналом по уходу требований по безопасности труда при выполнении услуги;

4) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Уход за ротовой полостью для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка необходимых инструментов и места, 
подготовка получателя социальных услуг к процедуре;

2) помощь в уходе за зубами или челюстью (чистка 
зубов (протезов);

3) чистка ротовой полости (языка, слизистой щёк);

4) полоскание ротовой полости;

5) уборка места выполнения услуги

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется 2 раза в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (зубная щётка и паста, ёмкость для воды, вода, полотенце);

2) выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг);

3) с соблюдением персоналом по уходу требований по безопасности труда при выполнении услуги;

4) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Уход за ногтями рук для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на руках;

2) дезинфекция инструментов для проведения процедуры стрижки ногтей на руках;
3) объяснение получателю социальной услуги хода выполнения процедуры;

4) стрижка ногтей, обработка рук кремом (при наличии)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется 2 раза в календарный месяц при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (маникюрный набор, крем);

2) выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг);

3) с соблюдением персоналом по уходу требований по безопасности труда при выполнении услуги;

4) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Уход за ногтями ног для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на ногах;

2) дезинфекция необходимых инструментов;
3) распаривание ног (при необходимости);

4) объяснение получателю социальной услуги о ходе выполнения услуги;

5) стрижка ногтей или подпиливание (укорачивание) ногтевой пластины;

6) обработка кремом для ног (при наличии)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 40 минут. Социальная услуга предоставляется 1 раз в месяц при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг (педикюрного набор, крема);

2) выполняется в одноразовых перчатках (одноразовые перчатки предоставляются поставщиком социальных услуг);

3) с соблюдением персоналом по уходу требований по безопасности труда при выполнении услуги;

4) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги


2) отправка и получение за счёт средств получателя социальных услуг почтовых отправлений:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Отправка за счёт средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции, оказание помощи в написании и прочтении писем для 2-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) отправка в почтовом отделении за счёт средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции весом до 5 килограммов;

2) ознакомление получателя социальных услуг с текстом письма (документа), разъяснение его содержания;
3) помощь в написании письма (документа), включающая запись текста письма или необходимого документа под диктовку получателя социальных услуг (или набор текста с помощью компьютера), прочтение текста вслух для возможной его корректировки получателем социальных услуг;
4) консультирование получателя социальных услуг по вопросам грамотного и корректного составления документов, оформление письма или необходимых документов (подписание конверта и т.п.)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут рабочего времени.

Периодичность предоставления социальной услуги: по мере возникновения потребности на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется за счёт получателя социальных услуг и должна обеспечивать конфиденциальность личной переписки получателя. 

Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (бумага, ручка)


3) помощь в приёме пищи (кормление):

а) в форме социального обслуживания на дому:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Подача пищи для 3-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка получателя социальной услуги к приёму пищи: удобно усадить получателя социальной услуги (приём пищи осуществляется в сидячем или полусидящем положении – в зависимости от состояния получателя социальной услуги), вымыть руки;

2) подготовка приготовленной пищи и столовых приборов, посуды (выбрать нужную посуду и столовые приборы) для приёма пищи;

3) подготовка места для приёма пищи (стол, тумбочка, поднос);
4) разогрев готовой пищи;
5) подача одной порции блюда на стол;

6) уборка места приёма пищи, мытьё использованной посуды и столовых приборов

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется 
до 3 раз в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии у получателя социальных услуг готовых блюд, кухонного инвентаря (столовых приборов, посуды), оборудования (варочной плиты в исправном состоянии и воды), необходимых моющих средств. Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Подача пищи и кормление для 4 и 5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) подготовка получателя социальной услуги к приёму пищи: удобно усадить получателя социальной услуги (кормление осуществляется в сидячем или полусидящем положении – в зависимости от состояния получателя социальной услуги) и вымыть руки;

2) подготовка приготовленной пищи и столовых приборов, посуды (выбрать нужную посуду и столовые приборы) для приёма пищи (кормления);

3) подготовка места для приёма пищи (стол, тумбочка, поднос);
4) разогрев готовой пищи;
5) подача одной порции блюда на стол;

6) кормление получателя социальной услуги, который не может самостоятельно принимать пищу;

7) мытьё получателю социальной услуги рук, лица, 
по необходимости – полоскание ротовой полости;
8) уборка места приёма пищи, мытьё использованной посуды и столовых приборов

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 20 минут. Социальная услуга предоставляется 
до 3 раз в день на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии у получателя социальных услуг готовых блюд, кухонного инвентаря (столовых приборов, посуды), оборудования (варочной плиты в исправном состоянии и воды), необходимых моющих средств.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Контроль за соблюдением питьевого режима для 
4 и 5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят: соблюдение питьевого режима (до 2 литров воды в сутки)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут за одно посещение.

Социальная услуга предоставляется до 4 раз в день (по рекомендации врача) на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с использованием свежей питьевой воды и иных напитков, ёмкостей для питьевой воды, приобретённых за счёт средств получателя социальный услуг


б) в стационарной форме социального обслуживания:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Подача пищи для 3 и 4 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) подготовка получателя социальной услуги к приёму пищи: позиционирование перед приёмом пищи производить не менее чем за 15-20 минут, выбрать комфортную и безопасную для получателя социальных услугу позу; оказать помощь получателям социальных услуг в мытьё рук, в случае необходимости умыть лицо, очистить 
полость рта и вставить зубной протез;
2) подготовка приготовленной пищи и столовых приборов, посуды (выбрать нужную посуду и столовые приборы) для приёма пищи;

3) подготовка места для приёма пищи;
4) подача одной порции блюда на стол;

5) после приёма пищи помощь в умывании  
и вытирании лица, рук, при необходимости помощь
в полоскании полости рта и очистки зубного протеза;
5) уборка места приёма пищи, мытьё использованной посуды и столовых приборов

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется не менее 4-х раз в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг, столовых приборов, посуды, нагрудников индивидуальных;

2) с соблюдением персоналом по уходу требований по безопасности труда при выполнении услуги;

3) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Подача пищи и кормление для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка получателя социальной услуги к приёму пищи: позиционирование перед приёмом пищи производить не менее чем за 15-20 минут, выбрать комфортную и безопасную для получателя социальных услугу позу; оказать помощь получателям социальных услуг в мытье рук, в случае необходимости умыть лицо, очистить полость рта и вставить зубной протез;

2) подготовка приготовленной пищи и столовых приборов, посуды (выбрать нужную посуду и столовые приборы) для приёма пищи (кормления);

3) подготовка места для приёма пищи;

4) подача одной порции блюда на стол;

5) кормление получателя социальной услуги, который не может самостоятельно принимать пищу;

6) после приёма пищи оказание помощи в умывании  
и вытирании лица, рук, при необходимости помощь в полоскании полость рта и очистки зубного протеза;

7) уборка места приёма пищи, мытьё использованной посуды и столовых приборов

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 20 минут. Социальная услуга предоставляется не менее 4-х раз в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением инвентаря, предоставленного организацией или по желанию получателем социальных услуг столовых приборов, посуды, нагрудников индивидуальных;

2) с соблюдением персоналом по уходу требований по безопасности труда при выполнении услуги;

3) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

5) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Контроль за соблюдением питьевого режима для 
4 и 5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

соблюдение питьевого режима (до 2 литров воды в сутки)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется до 4 раз в день (по рекомендации врача) при постоянном временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги 
в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с использованием свежей питьевой воды и иных напитков, ёмкостей для питьевой воды, приобретённых за счёт средств получателя социальный услуг


в) в полустационарной форме социального обслуживания:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём
	По разработанному поставщиком социальных услуг меню подготовка блюда и кухонных приборов, посуды для кормления.

Кормление получателя социальных услуг.

Уборка использованной посуды и приборов 1 раз в день

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


4) уборка жилых помещений:

а) в форме социального обслуживания на дому:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для учреждений социального обслуживания, входящих в пилотный проект по системе СДУ
	Оказание помощи в проведении уборки жилых помещений для 1 группы.

В состав социальной услуги входят:

1) помощь в сухой уборке полов спальной комнаты, кухни и мест общего пользования (ванная комната, 
туалет, коридор) с помощью пылесоса при его наличии;

2) помощь во влажной уборке полов спальной комнаты, кухни и мест общего пользования (ванная комната, 
туалет, коридор);

3) помощь в сухой и (или) влажной уборке от пыли 
мебели, подоконников в спальной комнате и кухне

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется до 1 раза в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил. Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг: тряпки для вытирания пыли, веника, мешка для мусора, пылесоса/щётки для пола, тряпки для влажной уборки, ёмкости для влажной уборки поверхностей, швабры, половой тряпки, ведра для мытья полов, необходимого моющего средства, воды

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Оказание помощи в проведении уборки жилых помещений для 2 группы типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) помощь в сухой уборке полов спальной комнаты, кухни и мест общего пользования (ванная комната, туалет, коридор) с помощью пылесоса при его наличии;

2) помощь во влажной уборке полов спальной комнаты, кухни и мест общего пользования (ванная комната, туалет, коридор);

3) помощь в сухой и (или) влажной уборке от пыли мебели, подоконников в спальной комнате и кухне

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 40 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется до 1 раза в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил. Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг: тряпки для вытирания пыли, веника, мешка для мусора, пылесоса/щётки для пола, тряпки для влажной уборки, ёмкости для влажной уборки поверхностей, швабры, половой тряпки, ведра для мытья полов, необходимого моющего средства, воды


	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание помощи в проведении уборки жилых помещений для 3 группы типизации:

В состав социальной услуги входят:

1) помощь в сухой уборке полов спальной комнаты, кухни и мест общего пользования (ванная комната, туалет, коридор) с помощью пылесоса при его наличии;

2) помощь во влажной уборке полов спальной комнаты, кухни и мест общего пользования (ванная комната, туалет, коридор);

3) помощь в сухой и (или) влажной уборке от пыли мебели, подоконников в спальной комнате и кухне

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 50 минут за одно посещение.

Социальная услуга предоставляется до 1 раза в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил. Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг: тряпки для вытирания пыли, веника, мешка для мусора, пылесоса/щётки для пола, тряпки для влажной уборки, ёмкости для влажной уборки поверхностей, швабры, половой тряпки, ведра для мытья полов, необходимого моющего средства, воды

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение уборки жилых помещений для 4 и 5 групп 
типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) сухая уборка полов спальной комнаты, кухни и мест общего пользования (ванная комната, туалет, коридор) 
с помощью пылесоса при его наличии;

2) влажная уборка полов спальной комнаты, кухни и мест общего пользования (ванная комната, туалет, коридор);

3) сухая и (или) влажная уборка от пыли мебели, подоконников в спальной комнате и кухне;
4) проветривание жилых помещений

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется до 1 раза в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил. Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг: тряпки для вытирания пыли, веника, мешка для мусора, пылесоса/щётки для пола, тряпки для влажной уборки, ёмкости для влажной уборки поверхностей, швабры, половой тряпки, ведра для мытья полов, необходимого моющего средства, воды

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для учреждений социального обслуживания, входящих в пилотный проект по СДУ
	Вынос мусора для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

вынос бытового мусора (кроме строительного и крупногабаритного мусора)


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется по факту обращения на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил. Вынос мусора осуществляется в специально отведённые места для сбора мусора. Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (ведро, мешки для мусора)

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Смена постельного белья для 3 группы типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) снятие постельного белья с постели;

2) уборка снятого белья в место, согласованное с получателем социальных услуг;

3) застил чистого комплекта белья

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется от 2 до 7 раз в неделю в зависимости от загрязнения белья на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (постельное бельё, корзина для белья).
Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Смена постельного белья для 4 и 5 групп типизации. 
В состав социальной услуги входят:

1) снятие постельного белья с постели;

2) уборка снятого белья в место, согласованное с получателем социальных услуг;

3) застил чистого комплекта белья

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется от 2 до 7 раз в неделю в зависимости от загрязнения белья на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги 
в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (постельное бельё, корзина для белья).

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Расчистка дорожек от снега для обеспечения доступа к жилым домам и надворным постройкам для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка инструментов получателя социальных услуг;
2) расчистка заснеженных дорожек от снега шириной до одного метра, длиной до двадцати метров для обеспечения подхода к жилому дому и надворным постройкам;
3) уборка инструментов на места хранения

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут за одно посещение. Услуга предоставляется по необходимости и в зависимости от погодных условий на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии метлы (веника) и лопаты у получателя социальных услуг


б) в стационарной и полустационарной формах социального 
обслуживания:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение уборки помещений для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) сухая уборка жилых помещений, мест общего пользования (ванная комната, туалет, коридор), помещений, предоставляемых для реализации мероприятий, определённых индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

2) влажная уборка жилых помещений, мест общего пользования (ванная комната, туалет, коридор), помещений, предоставляемых для реализации мероприятий, определённых индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

4) проветривание жилых помещений;

5) вынос мусора

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут ежедневно. Социальная услуга предоставляется 1 раз в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением (наличием): 

1) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил;

2) необходимого технологического оборудования, инвентаря, расходных материалов;

3) кадрового обеспечения

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание помощи при самостоятельной уборке жилых помещений для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) помощь в сухой уборке полов спальной комнаты, кухни и мест общего пользования (ванная комната, туалет, коридор) с помощью пылесоса при его наличии;

2) помощь во влажной уборке полов спальной комнаты, кухни и мест общего пользования (ванная комната, туалет, коридор);

3) помощь в сухой и (или) влажной уборке от пыли мебели, подоконников в спальной комнате и кухне

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 50 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется 3 раза в неделю при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением (наличием): 

1) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил; 

2) необходимого инвентаря, расходных материалов, предоставляемых как получателем социальных услуг, так и организацией;

3) кадрового обеспечения


1.2. В стационарной форме социального обслуживания:

1) обеспечение жилыми помещениями в соответствии с утверждёнными нормативами (в том числе предоставление супругам изолированного жилого помещения для совместного проживания), а также помещениями для организации проведения реабилитационных (абилитационных) мероприятий, осуществления лечебно-трудовой деятельности и культурно-бытового обслуживания:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Предоставление жилых помещений и помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания для 0-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) предоставление жилых помещений с мебелью в соответствии с утверждёнными нормативами и требованиями санитарных норм и правил, требований пожарной безопасности; 

2) предоставление помещений, необходимых для реализации мероприятий, определённых индивидуальной программой предоставления социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – ежедневно при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии:

1) жилых помещений и помещений для организации 
реабилитационных и лечебных мероприятий, трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания в соответствии с требованиями комплексной безопасности персонала;
2) мебели, размещённой в жилых комнатах, соответствующей санитарно-гигиеническим требованиям, 
антропометрическим данным и состоянию здоровья получателей социальных услуг, удобной в пользовании, безопасной, подобранной с учётом физического состояния получателей социальных услуг, относящихся к различным группам типизации, отвечающей требованиям современного дизайна;

3) мебели, расположенной в помещениях для проведения реабилитационных и лечебных мероприятий, трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания;
4) при организации интерьера приоритетом является свободный доступ получателей социальных услуг 
ко всем предметам мебели и бытовой технике, а также 
и удобство в оказании социально-медицинских услуг 
инвалидам, тяжелобольным и малоподвижным получателям социальных услуг


2) обеспечение питанием в соответствии с утверждёнными нормативами, включая диетическое питание по соответствующим диетам для инвалидов 
и детей-инвалидов:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Обеспечение питанием согласно утверждённым нормам для 0-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят: 

1) закупка продуктов питания в соответствии с утверждёнными нормами;

2) приготовление готовых блюд согласно утверждённым технологическим картам блюд;

3) сервировка столов и раздача готовых блюд в помещениях для приёма пищи;

4) доставка готовых блюд в комнаты получателей социальных услуг (при наличии медицинских заключений 
о невозможности приёма пищи в помещениях для приёма пищи);

5) уборка технологических помещений пищеблока;

6) уборка помещений для приёма пищи (после каждого приёма пищи)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – ежедневно при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга обеспечивает: 

1) предоставление не менее чем четырёхразового регулярного, полноценного и сбалансированного питания, в т.ч. лечебного питания (увеличение кратности питания осуществляется по медицинским показаниям), с учётом соблюдения требования по пищевой безопасности, санитарного и противоэпидемиологического законодательства;

2) наличие необходимого технологического оборудования, расходных материалов;

3) наличие кадрового обеспечения


3) обеспечение мягким инвентарём (одеждой, обувью, нательным бельём и постельными принадлежностями) в соответствии с утверждёнными нормативами:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Обеспечение мягким инвентарём согласно утверждённым нормативам для 0-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

предоставление в соответствии с утверждёнными нормативами:

одежды, нательного белья и обуви;

постельного белья;

полотенец

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – ежедневно при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга обеспечивает:

1) предоставление: 

а) удобных в носке, подобранных по сезону, соответствующих росту, размеру и возрасту получателя социальных услуг, его запросам по фасону и расцветке, а также санитарно-гигиеническим нормам и требованиям одежды и обуви, нательного белья, имеющего индивидуальную маркировку;
б) удобных в пользовании, подобранных с учётом физического состояния получателя социальных услуг постельных принадлежностей;

в) полотенец в соответствии с их функциональной принадлежностью;

2) наличие необходимого оборудования, расходных материалов;

3) наличие кадрового обеспечения

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Обеспечение предметами личной гигиены согласно утверждённым нормативам для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) приобретение предметов личной гигиены согласно утверждённым нормативам;

2) выдача средств личной гигиены (зубная паста, мыло, крем для бритья, шампунь и др.) 

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) согласно утверждённым нормативам;

2) средства личной гигиены отвечают установленным требованиям безопасности к данному виду продукции


4) обеспечение за счёт средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Обеспечение получателя социальных услуг книгами, 
газетами, журналами и настольными играми согласно утверждённым нормативам для организации досуга 
и отдыха для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) формирование фонда книг;

2) организация подписки на газеты, журналы; 

3) приобретение настольных игр;

4) обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми для организации досуга и отдыха;
5) обеспечение доступности книг, газет, журналов 
и настольных игр для получателя социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут. Социальная услуга предоставляется 
по факту обращения, но не чаще 1 раза в календарную неделю при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется согласно утверждённым нормативам; предоставляемые книги, газеты, журналы и настольные игры отвечают установленным требованиям безопасности к данному виду продукции

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Доставка книг, покупка газет и журналов за счёт средств получателей социальных услуг для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) приём заказа от получателя социальных услуг на покупку книг, газет, журналов;

2) получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг на покупку книг, газет, журналов;

3) покупка книг, газет, журналов в ближайших торговых точках;

4) доставка получателю социальных услуг книг, газет, журналов, личной корреспонденции из почтового ящика;

5) окончательный расчёт с получателем социальных услуг по платёжным документам о покупке

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени предоставления социальных услуг – 
до 15 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется не чаще 1 раза в календарную неделю при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность  предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется за счёт средств получателя социальных услуг. Услуга представляется при наличии сумки (сумки-тележки), специальной одежды и обуви, предоставленных поставщиком социальных услуг


5) предоставление в пользование мебели, в том числе адаптированной 
к нуждам и запросам инвалидов, в соответствии с утверждёнными 
нормативами:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Предоставление жилых помещений и помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания для 0-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) предоставление жилых помещений с мебелью в соответствии с утверждёнными нормативами и требованиями санитарных норм и правил, требований пожарной безопасности; 

2) предоставление помещений, необходимых для реализации мероприятий, определённых ИППСУ

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – ежедневно, при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии:

1) жилых помещений и помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания в соответствии с требованиями комплексной безопасности персонала; 

2) мебели, размещённой в жилых комнатах, соответствующей санитарно-гигиеническим требованиям, антропометрическим данным и состоянию здоровья получателей социальных услуг, удобной в пользовании, безопасной, подобранной с учётом физического состояния получателей социальных услуг, относящихся к различным группам типизации, отвечающей требованиям современного дизайна;

3) мебели, расположенной в помещениях для проведения реабилитационных и лечебных мероприятий, трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания.
При организации интерьера приоритетом является свободный доступ получателей социальных услуг ко всем предметам мебели и бытовой технике, а также удобство в оказании социально-медицинских услуг инвалидам, тяжелобольным и малоподвижным получателям социальных услуг


6) содействие за счёт средств получателя социальных услуг в получении услуг, оказываемых организациями бытового обслуживания:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Покупка и доставка за счёт средств получателя социальных услуг на дом продуктов питания, готовых блюд из торговых организаций, а также промышленных товаров первой необходимости для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) приём заказа от получателя социальной услуги (вес набора – не более 4 килограммов на одного получателя социальных услуг или 7 килограммов на двух и более получателей социальных услуг) на покупку и доставку продуктов питания, готовых блюд и (или) промышленных товаров первой необходимости;

2) получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг на приобретение продуктов питания и (или) промышленных товаров первой необходимости;

3) покупка продуктов питания, готовых блюд и (или) промышленных товаров первой необходимости;

4) доставка получателю социальных услуг купленных продуктов питания, готовых блюд и (или) промышленных товаров первой необходимости, а также раскладка их в места хранения;
5) окончательный расчёт с получателем социальных услуг по чекам

	Сроки

предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 45 минут за одно посещение (с учётом удалённости магазинов). Социальная услуга предоставляется до 2 раз в календарную неделю при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна обеспечить своевременное приобретение продуктов питания, горячих блюд и товаров первой необходимости за счёт средств получателя социальных услуг. Услуга представляется при наличии сумки (сумки-тележки), специальной одежды и обуви, предоставленных поставщиком социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Покупка и доставка за счёт средств получателя социальных услуг на дом продуктов питания, готовых блюд 
из торговых организаций, а также промышленных товаров первой необходимости для 2-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) приём заказа от получателя социальной услуги 
(вес набора – не более 4 килограммов на одного получателя социальных услуг или 7 килограммов на двух и более получателей социальных услуг) на покупку и доставку продуктов питания, готовых блюд и (или) промышленных товаров первой необходимости;

2) получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг на приобретение продуктов питания и (или) промышленных товаров первой необходимости;

3) покупка продуктов питания, готовых блюд и (или) промышленных товаров первой необходимости;

4) доставка на дом получателю социальных услуг купленных продуктов питания, готовых блюд и (или) промышленных товаров первой необходимости, а также раскладка их в места хранения;
5) окончательный расчёт с получателем социальных услуг по чекам

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 45 минут за одно посещение (с учётом удалённости магазинов). Социальная услуга предоставляется до 2 раз в календарную неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна обеспечить своевременное приобретение продуктов питания, горячих блюд и товаров первой необходимости за счёт средств получателя социальных услуг;

услуга предоставляется при наличии сумки (сумки-тележки), специальной одежды и обуви, предоставленных  поставщиком социальных услуг


7) оказание помощи в написании и прочтении писем:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Отправка за счёт средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции, оказание помощи в написании и прочтении писем для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) отправка в почтовом отделении за счёт средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции весом до 5 килограммов;

2) ознакомление получателя социальных услуг с текстом письма (документа), разъяснение его содержания;

3) помощь в написании письма (документа), включающая запись текста письма или необходимого документа под диктовку получателя социальных услуг (или набор текста с помощью компьютера), прочтение текста вслух для возможной его корректировки получателем социальных услуг;

4) консультирование получателя социальных услуг по вопросам грамотного и корректного составления документов, оформление письма или необходимых документов (подписание конверта и т.п.)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут рабочего времени. 
Периодичность предоставления социальной услуги: по мере возникновения потребности при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется за счёт получателя социальных услуг и должна обеспечивать конфиденциальность личной переписки получателя. 

Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (бумага, ручка)


8) обеспечение сохранности вещей и ценностей, принадлежащих 
получателям социальных услуг, в соответствии с установленным порядком:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Обеспечение сохранности вещей и ценностей, принадлежащих получателям социальных услуг, в соответствии с установленным порядком у поставщика социальных услуг.

Ценные вещи (ювелирные изделия – кольца, серьги, броши, браслеты и др.), личные денежные средства свыше 1000 рублей, документы, иные ценности (часы, произведения искусства, предметы антиквариата и т.п.), принадлежащие получателям социальных услуг, находящимся на обслуживании, подлежат сдаче на хранение в установленном порядке.

Денежные суммы до 1000 рублей по желанию получателей социальных услуг сдаются администрации поставщика социальных услуг на хранение до востребования владельцем или лицом, у которого имеется свидетельство о праве на наследство, выданное в установленном законом порядке, по приходному кассовому ордеру материально ответственному лицу.

Деньги получателей социальных услуг должны храниться отдельно от наличных денежных средств и денежных документов поставщиков социальных услуг в отдельных несгораемых металлических шкафах.

При поступлении к получателю социальных услуг перечень личных вещей (одежда, обувь, нательное бельё 
и постельные принадлежности), пригодных для эксплуатации, отражается в арматурных картах комиссией 
по обеспечению мягким инвентарём, вещи хранятся 
у получателя социальных услуг. Неиспользуемые вещи сдаются на хранение материально ответственному лицу. Предоставляется 1 услуга в сутки

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – круглосуточно

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту 
жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


9) предоставление помещений для отправления религиозных обрядов, 
создание для этого соответствующих условий, не противоречащих правилам внутреннего распорядка и учитывающих интересы граждан, исповедующих различные религии либо не исповедующих никаких религий:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Предоставление помещений и создание для этого соответствующих условий, не противоречащих правилам внутреннего распорядка и учитывающих интересы получателей социальных услуг – верующих различных конфессий и атеистов.

4 услуги в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 40 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


10) оказание социально-бытовых услуг индивидуально-обслуживающего характера получателям социальных услуг, не способным по состоянию 
здоровья выполнять обычные житейские процедуры (встать с постели, лечь 
в постель, одеться и раздеться, передвигаться в жилом помещении 
и за его пределами, пользоваться очками или слуховыми аппаратами), оказание помощи инвалидам в пользовании техническими средствами реабилитации (абилитации), специальными средствами и приспособлениями в соответствии 
с индивидуальными программами реабилитации (абилитации):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Смена постельного белья для 3 группы типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) снятие постельного белья с постели;

2) уборка снятого белья в место, согласованное с получателем социальных услуг;

3) застил чистого комплекта белья


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется от 2 до 7 раз в неделю в зависимости от загрязнения белья при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Своевременность и регулярность выполнения процедуры (в соответствии со временем, указанным в ИПУ). Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг. Своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг. Отсутствие отклонений от запланированного индивидуального плана ухода. Результативность предоставления социальной услуги – улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг, удовлетворённость получателя социальных услуг качеством предоставленной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с использованием мягкого инвентаря;

2) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

3) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Смена постельного белья для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) снятие постельного белья с постели;

2) уборка снятого белья в место, согласованное с получателем социальных услуг;

3) застил чистого комплекта белья


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется от 2 до 7 раз в неделю в зависимости от загрязнения белья при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с использованием мягкого инвентаря;

2) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом;
3) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Смена нательного белья для 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) снятие нательного белья с получателя социальных услуг;

2) уборка снятого нательного белья в место, согласованное с получателем социальных услуг;

3) одевание чистого комплекта нательного белья на получателя социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости не реже 1 раза в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:
1) с использованием мягкого инвентаря;

2) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

3) с представлением персонала по уходу получателю социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь при перемещении для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

помощь при пересаживании с кровати на кресло-коляску или на стул и обратно безопасным и безболезненным способом

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут. Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии исправного кресла-коляски, устойчивого стула

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Перемещение для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

перемещение с кровати на кресло-коляску (на стул) и обратно безопасным и безболезненным способом


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут. Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется в присутствии социального работника

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Усаживание на край кровати для 4 группы типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) посадить на край кровати безопасным и безболезненным способом, придать комфортное и устойчивое положение; 

2) положить в кровать безопасным и безболезненным способом. Придать комфортное положение в кровати

	Сроки

предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут. Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется в присутствии социального 
работника

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Усаживание на край кровати для 5 группы типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) посадить на край кровати безопасным и безболезненным способом, придать комфортное и устойчивое положение; 

2) положить в кровать безопасным и безболезненным способом;

3) придать комфортное положение в кровати

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 5 минут. Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется в присутствии социального работника

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Позиционирование в кровати получателей социальных услуг 4 и 5 групп типизации.
Услуга проводится с целью профилактики развития пролежней, контрактур конечностей, пневмонии, облегчения дыхания и создания комфортного пребывания днем, удобного положения для сна ночью.

В состав социальной услуги входят:

1) регулярное (каждые 2 часа или по показаниям, рекомендациям врача) изменение положения тела в кровати тяжелобольных получателей социальных услуг;
2) применение положений: 30 градусов на боку, 135 градусов на боку, приподнятая верхняя часть тела, положение для принятия пищи (верхняя часть тела приподнята от 70 до 90 градусов), положение на спине с подколенным роликом. Положение на животе не более 15 минут (под наблюдением)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут, но не менее 4 раз в день с интервалом 2 часа. Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности, исходя из состояния получателя социальных услуг при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

 1) с использованием средств малой реабилитации;

2) с представлением персонала по уходу получателю 
социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь в одевании и раздевании для 4 и 5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) помощь в одевании – надеть подготовленную в соответствии с целью и сезоном обувь и одежду;

2) помощь в раздевании: снять одежду, обувь, убрать её на место хранения

	Сроки

предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 20 минут. Социальная услуга предоставляется 2 раза в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с использованием мягкого инвентаря;

2) с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, безопасным и безболезненным способом;

3) с представлением персонала по уходу получателю 
социальных услуг, объяснением хода и цели оказываемой услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь при ходьбе внутри помещения поставщика 
социальных услуг для 3 и 4 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

помощь в безопасном передвижении по дому с ТСР 
и без них


	Сроки

предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут. Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии исправных  
и правильно подобранных по размеру технических средств реабилитации (в случае их необходимости) получателя социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь при ходьбе внутри помещения  поставщика социальных услуг для 5 группы типизации.

Состав социальной услуги:

помощь в безопасном передвижении внутри помещения   с ТСР и без них


	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз в день при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб 

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии исправных  
и правильно подобранных по размеру технических средств реабилитации (в случае их необходимости) получателя социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Сопровождение на прогулку для 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) помощь при сборе получателя социальной услуги на прогулку (одевание, обувание, усаживание и т.д.); 

2) сопровождение получателя социальных услуг на прогулку в диаметре 1000 метров от места проживания;

3) возвращение вместе с получателем социальной услуги к нему домой, если иное предварительно не оговорено при согласовании маршрута

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 90 минут. Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз в неделю при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии одежды и обуви, соответствующих сезону, у получателя социальных услуг, возможности безопасного передвижения по улице, а также с учётом погодных условий


11) стирка, ремонт, сдача в химическую чистку вещей и их обратная 
доставка:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Машинная стирка для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) сортировка белья;

2) закладка белья в стиральную машину с добавлением специальных моющих средств;

3) выбор программы стирки;

4) выгрузка постиранного белья из стиральной машины;

5) развешивание чистого белья;

6) снятие сухого белья;

7) глажка белья;

8) раскладка белья в места хранения;
9) при необходимости ремонт белья

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут без учёта режима стирки. Социальная услуга предоставляется до 5 раз в неделю в зависимости от индивидуальной нуждаемости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с применением промышленного или бытового оборудования организации: бельевая для чистого белья с досками для глажения белья, бельевая для грязного белья, прачечная с машинами для стирки, стеллажи, шкафы для белья и т.д.;
2) с соблюдением установленных законодательством  противоэпидемических и санитарно-гигиенических требований к устройству, содержанию, оборудованию и режиму работы учреждений социального обслуживания, в части организации работы помещений, предназначенных для стирки мягкого инвентаря, а также требования в области охраны труда

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь при стирке для 1-5 групп типизации.
Состав социальной услуги:

1) выгрузка постиранного белья из стиральной машины;

2) развешивание чистого белья;

3) снятие сухого белья и раскладка его в места хранения

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется  
до 5 раз в неделю при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением (наличием): 

1) необходимого технологического оборудования, инвентаря, расходных материалов предоставляемых как получателем социальных услуг, так и организацией;

2) кадрового обеспечения


12) предоставление транспортного средства для проезда к месту лечения, обучения, участия в культурно-досуговых мероприятиях, если по состоянию здоровья получатель социальных услуг не может пользоваться общественным транспортом:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Предоставление транспорта при необходимости перевозки получателя социальных услуг в учреждения для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья ему противопоказано пользование общественным транспортом, для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят: 

1) получение заявки на перевозку получателя социальных услуг;

2) подача транспорта к месту нахождения получателя социальных услуг;

3) помощь при посадке в транспортное средство

	Сроки

предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги –  до 15 минут без учёта времени, затраченного поездку к месту назначения. По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:
1) транспортным средством, зарегистрированным в органах ГИБДД и технически исправным; 

2) при необходимости транспортное средство оборудовано для перевозки немобильных и маломобильных получателей социальных услуг;

3) наличие кадрового состава, имеющего право на оказание данной услуги

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в посещении кино, театров, выставок и других культурных мероприятий (в том числе приобретение билетов за счёт средств получателя социальных услуг, по просьбе получателя социальных услуг информирование о предстоящих культурных мероприятиях, при необходимости в рабочее время сопровождение получателя социальных услуг при посещении культурных мероприятий), прогулки с получателями социальных услуг для 1-5 групп типизации.
Состав услуги:

1) информирование о предстоящих мероприятиях; 

2) согласование с получателем социальных услуг приобретения билетов за его счёт;

3) приобретение билетов без сопровождения получателя социальных услуг;

4) сопровождение получателя социальных услуг 
на индивидуальной прогулке

	Сроки предоставления социальной услуги
	Единица социальной услуги:

одно приобретение билетов без сопровождения или одно сопровождение – 1 услуга. Прогулка осуществляется ежедневно, остальные услуги – по мере необходимости  при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется:

1) с учётом индивидуальных особенностей;

2) персоналом учреждения, обученным правилам сопровождения немобильных и мобильных получателей социальных услуг на прогулке;
3) с максимальной аккуратностью и осторожностью, 
без причинения вреда получателю социальных услуг, 
с учётом его физического и психического состояния, 
а также рекомендаций врача


13) предоставление возможности пользоваться услугами телефонной 
связи в соответствии с установленными тарифами:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём
	Предоставление возможности получателям социальных услуг пользоваться услугами телефонной связи.

2 услуги в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 10 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


14) оснащение занимаемых инвалидами жилых помещений 
специальными средствами и приспособлениями в соответствии 
с индивидуальными программами реабилитации (абилитации):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём
	Оснащение занимаемых инвалидами жилых помещений специальными средствами и приспособлениями в соответствии с индивидуальными программами реабилитации (абилитации).

1 услуга в год

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


15) организация погребения умершего получателя социальных услуг 
в случае отсутствия лиц, взявших на себя обязанность осуществить 
его погребение:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание помощи в оформлении документов на погребение для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) организация медицинского освидетельствования 
факта смерти;

2) оформление справки о смерти в органах ЗАГС;

3) информирование родственников о факте смерти 
(телеграммой или по телефону);

4) оформление документов на погребение;

5) вызов специальных служб для осуществления захоронения

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 120 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется единовременно на срок, определённый  ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется в пределах муниципального района поставщика социальных услуг


1.3. В полустационарной форме социального обслуживания:

1) обеспечение площадью жилых помещений в соответствии 
с утверждёнными нормативами:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём
	Площадь жилых помещений предоставляется получателям социальных услуг в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами. 

При размещении получателей социальных услуг в жилых помещениях учитывается их физическое и психическое состояние, психологическая совместимость, наклонности.

Предоставляется:

не менее 6 кв. м жилой площади на 1 получателя социальных услуг;

3 кв. м в спальном помещении для дошкольника;

6 кв. м для несовершеннолетнего школьного возраста.

1 услуга в день

	Сроки предоставления социальной услуги
	240 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется поставщиками социальных услуг в полустационарных условиях, профилированных в соответствии с возрастом получателей социальных услуг и состоянием их здоровья.

Услуги предоставляются в соответствии с условиями 
договора о предоставлении социальных услуг, определённых ИПУ


2) обеспечение горячим питанием лиц, нуждающихся в данной социальной услуге, в случае наличия условий для её предоставления:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Обеспечение горячим питанием (завтрак, обед и (или) полдник) в центре/отделении/группе дневного пребывания для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) приготовление или получение от поставщика горячего питания по нормам, утверждаемым региональным нормативным правовым актом;
2) подача горячего питания в местах, приспособленных для этого в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами;
3) помощь в приёме пищи, кормление при необходимости, связанной с ограничениями человека;
4) уборка посуды, предоставленной для горячего питания

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 120 минут.

Социальная услуга предоставляется в дни посещения полустационаров согласно кратности, оговоренной 
в ИППСУ, от 1 до 3 раз в день

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа


	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность.
Предоставление социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил. Услуга предоставляется с использованием посуды и столовых приборов учреждения

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Обеспечение горячим питанием (завтрак, обед и (или) полдник) в сторонней организации для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит:

1) сопровождение получателей социальных услуг 
к месту приёма пищи;
2) контроль за своевременностью подачи горячего питания согласно нормам, утверждаемым региональным нормативным правовым актом;
3) сопровождение получателей социальных услуг обратно к дневному центру/отделению

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 80 минут.

Социальная услуга предоставляется от 1 до 3 раз в день. Социальная услуга предоставляется в дни посещения полустационаров согласно ИППСУ от 1 до 3 раз в день

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил. Услуга предоставляется с использованием посуды и столовых приборов организации общественного питания


3) обеспечение мягким инвентарём (одеждой, обувью, нательным бельём и постельными принадлежностями) в соответствии с утверждёнными 
нормативами:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём
	Обеспечение мягким инвентарём (одеждой, обувью, нательным бельём и постельными принадлежностями) в соответствии с утверждёнными нормативами Нормы предоставления получателям социальных услуг мягкого инвентаря (одежды, обуви, нательного белья и постельных принадлежностей) устанавливаются уполномоченным органом.

Одежда, обувь подбираются по сезону, росту и размеру получателя социальных услуг.

Смена постельного белья проживающих проводится по мере загрязнения, но не реже 1 раза в 7 дней.

4 услуги в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых ИППСУ


4) обеспечение за счёт средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Организация интеллектуального досуга (книги, журналы, газеты, настольные игры и иное на базе отделения/центра дневного пребывания) для получателей социальных услуг с учётом выявленных ограничений: индивидуальный досуг для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) выяснение предпочтений получателя;
2) обеспечение книгами, газетами и журналами, кроссвордами, ребусами, настольными играми в соответствии с запросами;
3) предоставление возможности получать услугу в приспособленном помещении с достаточной освещенностью, достаточным качеством изображения и звука;
4) организация просмотра/прослушивания теле- и радиопередач, спектаклей, концертов, кинофильмов в записи или через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», при необходимости – с сурдопереводом или субтитрами;
5) обсуждение и обмен впечатлениями с получателем услуги по желанию

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут.

1 услуга – 1 получатель.
Социальная услуга предоставляется в дни посещения полустационаров (по расписанию и желанию получателей/получателя) согласно ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги 
в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность. Предоставление социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с использованием инвентаря и иных материалов самого учреждения или предоставленных в пользование сторонними организациями, в т.ч. на основе межведомственного взаимодействия

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Организация интеллектуального досуга (книги, журналы, газеты, настольные игры и иное на базе отделения/центра дневного пребывания) для получателей социальных услуг с учётом физических и ментальных ограничений: групповые занятия для 1-5 группа типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) выяснение предпочтений получателей;
2) обеспечение книгами, газетами и журналами, кроссвордами, ребусами, настольными играми в соответствии с запросами;
3) предоставление возможности получать услугу в приспособленном помещении с достаточной освещённостью, достаточным качеством изображения и звука;
4) организация просмотра/прослушивания теле- и радиопередач, спектаклей, концертов, кинофильмов в записи или через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», при необходимости – с сурдопереводом или субтитрами;
5) обсуждение и обмен впечатлениями с получателями услуги по желанию получателей

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 180 минут.

1 услуга – 1 группа получателей. Социальная услуга предоставляется в дни посещения полустационаров 
(по расписанию и учитывая желание получателей) согласно ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с использованием инвентаря 
и иных материалов самого учреждения или предоставленных в пользование сторонними организациями, 
в т.ч. на основе межведомственного взаимодействия


5) предоставление транспортного средства для проезда к месту лечения, обучения, участия в культурно-досуговых мероприятиях, если по состоянию здоровья получатель социальных услуг не может пользоваться общественным транспортом:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Групповая перевозка получателей социальных услуг в полустационарных организациях социального обслуживания для 2-5* групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подача транспорта к зданию учреждения дневного пребывания или по адресу проживания получателя услуг;
2) проезд получателей к месту назначения и обратно.
Услуга предоставляется индивидуально, если по состоянию здоровья получателю противопоказано пользование общественным транспортом или коллективно в случае массового участия в мероприятии.

* – данная услуга может предоставляться получателям из 1 группы типизации при наличии особых обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в данной услуге (например, нарушения слуха или знания, незначительно влияющие на обслуживание себя в пределах жилья, но препятствующие свободному передвижению вне дома)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут до места назначения и обратно.

1 услуга – 1 группа получателей. 

Социальная услуга предоставляется в дни посещения полустационаров согласно ИППСУ до 2 раз в день

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна предоставляться с соблюдением правил дорожного движения и обеспечением безопасности пассажиров

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Индивидуальная перевозка получателей с ментальными нарушениями к месту оказания социального обслуживания в полустационарной форме для 4 и 5 групп типизации. 

В состав социальной услуги входят:

1) подача транспорта по адресу проживания получателя. Водитель или сопровождающее лицо забирают получателя из квартиры/дома;
2) проезд получателя к зданию дневного центра. Водитель или сопровождающее лицо провожают получателя до входа в учреждение и открывают ему дверь;
3) возвращение получателя домой. Водитель или сопровождающее лицо провожают получателя до квартиры 
и впускают его внутрь

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут до места назначения и обратно. 1 услуга – 1 получатель. Социальная услуга предоставляется в дни посещения полустационаров в соответствии с графиком пребывания получателя в дневном центре, согласно ИППСУ до 2 раз в день

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги 
в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна предоставляться с соблюдением правил дорожного движения и обеспечением безопасности пассажиров

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Групповая перевозка получателей социальных услуг 
с ментальными нарушениями в полустационарных 
организациях социального обслуживания для 3-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подача транспорта по адресу проживания получателя. Сопровождающее лицо забирает получателя из квартиры/дома или от точки сбора нескольких получателей;
2) проезд получателей к зданию дневного центра. 
Сопровождающее лицо провожает получателя до входа в учреждение и открывает ему дверь;
3) возвращение получателей домой. Сопровождающее лицо провожает получателей до точки сбора  
или квартиры/дома и впускает внутрь

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени для предоставления социальной услуги – до 60 минут до места назначения и обратно. 1 услуга – 
1 группа получателей.

Социальная услуга предоставляется в дни посещения полустационаров в соответствии с графиком пребывания получателя в дневном центре/отделении/группе, согласно ИППСУ до 2 раз в день

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна предоставляться с соблюдением правил дорожного движения и обеспечением безопасности пассажиров


1.4. В форме социального обслуживания на дому:

1) покупка за счёт средств получателя социальных услуг и доставка 
на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Покупка и доставка за счёт средств получателя социальных услуг на дом продуктов питания, готовых блюд из торговых организаций, а также промышленных товаров первой необходимости для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) приём заказа от получателя социальной услуги (вес набора – не более 4 килограммов на одного получателя социальных услуг или 7 килограммов на двух и более получателей социальных услуг) на покупку и доставку продуктов питания, готовых блюд и (или) промышленных товаров первой необходимости;

2) получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг на приобретение продуктов питания и (или) промышленных товаров первой необходимости;

3) покупка продуктов питания, готовых блюд и (или) промышленных товаров первой необходимости;

4) доставка на дом получателю социальных услуг, купленных продуктов питания, готовых блюд и (или) промышленных товаров первой необходимости, а также раскладка их в места хранения;

5) окончательный расчёт с получателем социальных услуг по чекам

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 45 минут за одно посещение (с учётом удалённости магазинов). Социальная услуга предоставляется до 2 раз в календарную неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга должна обеспечить своевременное приобретение продуктов питания, горячих блюд и товаров первой необходимости за счёт средств получателя социальных услуг.
Услуга предоставляется при наличии сумки (сумки-тележки), специальной одежды и обуви, предоставленных  поставщиком социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Доставка книг, покупка газет и журналов за счёт средств получателей социальных услуг для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) приём заказа от получателя социальных услуг на покупку книг, газет, журналов;

2) получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг на покупку книг, газет, журналов;

3) покупка книг, газет, журналов в ближайших торговых точках;

4) доставка получателю социальных услуг книг, газет, журналов, личной корреспонденции из почтового ящика;

5) окончательный расчёт с получателем социальных услуг по платёжным документам о покупке

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставления социальных услуг – до 15 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется не чаще 1 раза в календарную неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется за счёт средств получателя социальных услуг. Услуга представляется при наличии сумки (сумки-тележки), специальной одежды и обуви, предоставленных  поставщиком социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оформление подписки на газеты и журналы за счёт средств получателей социальных услуг для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) приём заказа от получателя социальной услуги 
на подписку на газеты и журналы;

2) получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг на оформление подписки на газеты 
и журналы;

3) оформление подписки на периодические издания 
в ближайших почтовых отделениях или посредством 
инфомационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

4) вручение получателю социальных услуг документов о подписке на газеты и журналы;

5) окончательный расчёт с получателем социальных услуг по платёжным документам о подписке

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется до 2 раз в год на срок, определённый  ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется за счёт средств получателя социальных как с использованием инфомационно-телекоммуникационной сети «Интернет», так и при оформлении подписки в почтовых отделениях муниципального района проживания получателя


2) помощь в приготовлении пищи:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь в приготовлении пищи для 1 и 2 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) мытьё продуктов питания (как готовых к употреблению, так и полуфабрикатов) водой системы водоснабжения;

2) чистка продуктов питания;

3) нарезка продуктов питания;

4) кипячение воды

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 20 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется до 2 раз в календарную неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии у получателя социальных услуг продуктов, кухонного инвентаря и оборудования (варочной плиты в исправном состоянии и  воды). Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь в приготовлении пищи для 3 группы типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) мытьё продуктов питания (как готовых к употреблению, так и полуфабрикатов) водой из системы водоснабжения;

2) чистка продуктов питания;
3) нарезка продуктов питания;
4) кипячение воды

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут за одно посещение.

Социальная услуга предоставляется до 2 раз в календарную неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предостав-ления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц 
с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии у получателя социальных услуг  продуктов, кухонного инвентаря и оборудования (варочной плиты в исправном состоянии и воды). Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь в приготовлении пищи для 4 группы типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) мытьё продуктов питания (как готовых к употреблению, так и полуфабрикатов) водой из системы водоснабжения;

2) чистка продуктов питания;
3) нарезка продуктов питания;
4) кипячение воды

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 45 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется до 3 раз в календарную неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии у получателя социальных услуг продуктов, кухонного инвентаря и оборудования (варочной плиты в исправном состоянии и воды). Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Приготовление горячей пищи для 3 и 4 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) выяснение у получателя социальных услуг пожеланий в приготовлении блюда;

2) согласование с получателем социальных услуг меню;

3) подготовка продуктов и кухонных приборов, полученных от получателя социальных услуг;

4) приготовление первых, вторых блюд в соответствии с рецептурой, включающей механическую (мытьё, очистка и нарезка картофеля, овощей, плодов, мяса, рыбы, иных продуктов) и термическую обработку продуктов питания;

5) уборка кухни и мытьё крупной посуды после приготовления пищи

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 45 минут. Социальная услуга предоставляется не более 3 раз в календарную неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии у получателя социальных услуг  продуктов, кухонного инвентаря и оборудования (варочной плиты в исправном состоянии и  воды), моющих средств. Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Приготовление горячей пищи для 5 группы типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) выяснение у получателя социальных услуг пожеланий в приготовлении блюда;

2) согласование с получателем социальных услуг меню;

3) подготовка продуктов и кухонных приборов, полученных от получателя социальных услуг;

4) приготовление первых, вторых блюд в соответствии 
с рецептурой, включающей механическую (мытьё, очистка и нарезка картофеля, овощей, плодов, мяса, 
рыбы, иных продуктов) и термическую обработку продуктов питания;

5) уборка кухни и мытьё крупной посуды после приготовления пищи

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут.

Социальная услуга предоставляется не более 4 раз в календарную неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии у получателя социальных услуг  продуктов, кухонного инвентаря и оборудования (варочной плиты в исправном состоянии и  воды), моющих средств. Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил


3) оплата за счёт средств получателя социальных услуг коммунальных услуг и услуг связи:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в осуществлении платы за жилое помещение и коммунальные услуги, услуги связи, налогов, кредитов и штрафов (в том числе снятие показаний приборов учёта потребления тепловой энергии, горячей и холодной воды, газа, заполнение квитанций и оплата по счётам) для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) снятие и передача в уполномоченные организации показаний с приборов учёта потребления тепловой энергии, горячей и холодной воды, газа;

2) оформление документов на оплату (перерасчёт оплаты) жилых помещений, коммунальных услуг, услуг связи на уплату налогов, кредитов и штрафов;

3) оплата социальным работником счетов за жилое 
помещение, коммунальных услуг, услуг связи, уплата налогов, кредитов и штрафов как наличными денежными средствами, так и безналичным способом (через терминалы или информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»);
4) окончательный расчёт с получателем социальной услуги по квитанции или в случае безналичного расчёта 
с предоставлением печатного варианта электронного чека

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 45 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется 1-2 раза в месяц на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется за счёт средств получателя социальных услуг


4) сдача за счёт средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химическую чистку, ремонт, обратная их доставка:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка за счёт средств получателя социальных услуг для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) сбор вещей (весом до 7 килограммов) получателя 
социальной услуги, требующих стирки, химчистки или ремонта;

2) получение наличных денежных средств от получателя социальной услуги на оплату стирки, химчистки, ремонта;
3) доставка вещей в пункты стирки, химчистки, ремонта;

4) обратная доставка вещей получателю социальных услуг;

5) расчёт с получателем социальной услуги по квитанции

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется от 2 раз в календарный месяц по мере необходимости на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется за счёт получателя и при наличии в муниципальном районе получателя социальных услуг организаций бытового обслуживания

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Машинная стирка для 2-5 групп типизации.

Состав социальной услуги:

1) сортировка белья (до 7 кг);

2) закладка белья в стиральную машину с добавлением специальных моющих средств;

3) выбор программы стирки;

4) выгрузка постиранного белья из стиральной машины;

5) развешивание чистого белья;

6) снятие сухого белья и раскладка его в места хранения

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги до 20 минут без учёта режима стирки.

Социальная услуга предоставляется до 5 раз в неделю в зависимости от индивидуальной нуждаемости на срок, определённый ИППСУ


	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря 
(стиральная машина), предоставленных получателем 
социальных услуг стирального порошка, оборудованного места для сушки белья

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Ручная стирка или стирка в полуавтоматической 
стиральной машине для 2-5 групп типизации.

Состав социальной услуги:

1) сортировка белья (до 5 кг);

2) подогрев воды (для сельской местности);
3) замачивание белья;

4) ручная стирка белья или закладка в полуавтоматическую стиральную машину;

5) полоскание белья в машине или руками (выгрузка для полоскания);

6) развешивание чистого белья;

7) снятие сухого белья и раскладка его в места хранения

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут.

Социальная услуга предоставляется до 5 раз в календарную неделю в зависимости от индивидуальной нуждаемости на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб


	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением предоставленных получателем социальных услуг таза, стирального порошка, оборудованного места для сушки белья

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь при стирке для 1-5 групп типизации.

Состав социальной услуги:

1) выгрузка постиранного белья из стиральной машины;

2) развешивание чистого белья;

3) снятие сухого белья и раскладка его в места хранения

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется 
до 5 раз в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением предоставленных получателем социальных услуг инвентаря (стиральная машина), стирального порошка, оборудованного 
места для сушки белья

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Мелкий ремонт одежды и белья, постельных принадлежностей для 2-5 групп типизации.

Состав социальной услуги:

мелкий ремонт одежды, белья, постельных принадлежностей, штопка



	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут.

Социальная услуга предоставляется до 2 раз в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг (швейные принадлежности)

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Глажка белья для 4 и 5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка предоставленного получателем социальных услуг инвентаря для глажки белья;

2) глажка предоставленного получателем социальных услуг чистого белья (до 7 кг);

3) раскладка выглаженного белья в места хранения;
4) уборка предоставленного получателем социальных услуг инвентаря для глажки белья

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 45 минут. Социальная услуга предоставляется 1 раз в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг, глажка белья осуществляется технически исправным утюгом с соблюдением техники безопасности


5) покупка за счёт средств получателя социальных услуг топлива:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в обеспечении топливом (для проживающих в жилых помещениях без газового или центрального отопления) для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) содействие в обеспечении топливом:

а) приём заявки получателя социальных услуг на приобретение и доставку топлива;

б) получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг на приобретение и доставку топлива;

в) обращение с заявкой получателя социальных услуг на приобретение и доставку топлива;

г) устное информирование получателя социальных услуга о сроках доставки топлива

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 40 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется в количестве, обусловленном индивидуальной нуждаемостью, на срок, определённый 
ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Содействие в обеспечении топливом (для проживающих в жилых помещениях без газового или центрального отопления) осуществляется за счёт получателя с использованием линии телефонной связи, мобильной связи, и/или доступа в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»


6) топка печей (в жилых помещениях без центрального отопления):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Топка печей (для проживающих в жилых помещениях без газового или центрального отопления) для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) подготовка печи к топке (занос в дом закладки твёрдого топлива, открывание вьюшки, очистка топочной 
и зольника);

2) растопка печи с соблюдением правил пожарной 
безопасности;

3) подкладывание в топочную твёрдого топлива;

4) проверка топочной, закрытие зольника и задвижки;

5) уборка инвентаря и места около печи;

6) вынос золы

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется в количестве, обусловленном индивидуальной нуждаемостью (в отопительный сезон – не менее 2 раз в день), на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с использованием инвентаря получателей социальных услуг (топлива для топки печи, мешков, совка и пр.).
Услуга по топке печей предоставляется в период отопительного сезона и с соблюдением требований противопожарной безопасности в жилом помещении получателя социальных услуг


7) обеспечение водой (в жилых помещениях без водоснабжения):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Доставка воды (для проживающих в жилых помещениях без центрального водоснабжения) для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) подготовка чистой тары (вёдра для переноски или иная тара на специально оборудованной тележке, ёмкости для её хранения);

2) забор воды из ближайшего пригодного для использования источника воды;

3) доставка воды получателю социальных услуг на дом;

4) слив воды в ёмкости для хранения;

5) уборка использованной тары в место, согласованное с получателем социальной услуги

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется в количестве, обусловленном индивидуальной нуждаемостью, на срок, определённый 
ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с использованием инвентаря получателей социальных услуг (вёдер, канистр и пр.)


8) организация помощи в проведении ремонта жилых помещений:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в организации ремонта жилого помещения и последующей комплексной уборки (в том числе вызов на дом сантехника, электрика и других необходимых работников, осуществление поиска исполнителей и организация заключения с ними договоров подряда для устранения неисправностей и ремонта жилых помещений) для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) поиск исполнителей, в том числе и помощь в заключении с ними гражданско-правовых договоров на выполнение следующих работ: 
шпаклёвка и окраска потолка, шпаклёвка и оклейка стен обоями, установка плинтусов, стяжка пола до 2-3 сантиметров, укладка линолеума, ковролина или ламината, окрашивание труб отопления, шпаклёвка и окраска оконных откосов, замена фурнитуры в санузлах, укладка в санузлах и на кухонном полу плитки, замена межкомнатных дверей, установка в ванной комнате реечного потолка, установка новых электроприборов и электропроводки, штукатурка проёмов дверей и откосов окон, замена унитаза и ванной, замена раковины на кухне 
и в ванной, перестановка полотенце-сушителя;

2) составление общего плана ремонтных работ;

3) помощь в покупке и организации доставки строительных и ремонтных материалов;

4) общий контроль за выполнением ремонтных работ 
в полном объёме, качеством и своевременностью ремонта и уборки помещений от строительного мусора

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут за одно посещение, всего до 4 посещений.

Социальная услуга предоставляется до 2 раз в календарный год на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется за счёт получателя и при наличии в муниципальном районе получателя социальных услуг организаций, осуществляющих ремонтные работы. 

Уборка после ремонтных работ должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, с применением инвентаря, предоставленного получателем социальных услуг: тряпки для вытирания пыли, веника, мешка для мусора, пылесоса/щетки для пола, тряпки для влажной уборки, ёмкости для влажной уборки поверхностей, швабры, половой тряпки, ведра для мытья полов, моющего средства, воды


9) обеспечение кратковременного присмотра за детьми:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Кратковременный присмотр за детьми для 1-5 групп типизации.
Состав социальной услуги:

1) планирование содержания присмотра, в том числе маршрута и времени прогулки с ребёнком;

2) подготовка технических средств передвижения (для детей-инвалидов либо детей с ограниченными возможностями здоровья);

3) контроль за действиями ребёнка в месте его нахождения в период присмотра;

4) сбор ребёнка на прогулку (одежда, обувь по погоде);

5) проведение прогулки в соответствии с планом, согласованным с родителями (законными представителями), и соблюдением техники безопасности;

6) сопровождение ребёнка домой;

7) переодевание ребенка;

8) обсуждение проведённой прогулки совместно с родителями;

9) установка на место технического средства передвижения

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 240 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется от 1 раза в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с использованием технических средств передвижения (предоставляется получателем) с соблюдением мер безопасности

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	«Социальная передышка». Частичный присмотр на дому для 2 и 3 групп типизации.

Услуга предоставления краткосрочного (до 14 дней в году) ухода за получателем социальных услуг 
на дому:
1) организация питания;

2) организация и проведение уборки жилого помещения получателя социальных услуг;
3) содействие в пользовании туалетом и абсорбирующим бельём;
4) покупка и доставка за счёт средств получателя социальных услуг на дом продуктов питания, готовых блюд из торговых организаций. Покупка промышленных товаров первой необходимости;
5) оказание помощи в гигиенических процедурах, одевании, раздевании;
6) организация приёма лекарственных препаратов по прописанной лечащим врачом схеме;

7) стирка;
8) организация досуга;

9) осуществление коммуникации с родственниками (законными представителями) в процессе оказания услуги;

10) прогулка

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 4 часов в день, 7 дней в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии денежных средств, продуктов, лекарственных средств, абсорбирующего белья, оборудования для приготовления пищи, стирки у получателя социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	«Социальная передышка». Присмотр на дому для 
4 и 5 групп типизации.

Услуга предоставления краткосрочного (до 14 дней в году) ухода за получателем социальных услуг на дому:
1) организация питания;

2) организация и проведения уборки жилого помещения получателя социальных услуг;
3) содействие в пользовании туалетом и абсорбирующим бельём;
4) покупка и доставка за счёт средств получателя социальных услуг на дом продуктов питания, горячих обедов из торговых организаций. Покупка промышленных 
товаров первой необходимости;
5) оказание помощи в гигиенических процедурах, одевании, раздевании;
6) организация приёма лекарственных препаратов 
по прописанной лечащим врачом схеме;

7) присмотр за получателем социальных услуг в случае когнитивных нарушений и/или вследствие общего тяжёлого физического состояния;
8) наблюдение за состоянием здоровья;
9) стирка;
10) организация досуга;

11) осуществление коммуникации с родственниками (законными представителями) в процессе оказания услуги

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 8 часов в день, 7 дней в неделю. На срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии денежных средств, продуктов, лекарственных средств, абсорбирующего 
белья, оборудования для приготовления пищи, стирки 
у получателя социальных услуг

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	«Социальная передышка». Круглосуточный присмотр (сиделка) для 4 и 5 групп типизации.

Услуга предоставления краткосрочного (до 14 дней в году) ухода за получателем социальных услуг на дому: 

1) организация питания;

2) организация и проведение уборки жилого помещения получателя социальных услуг;
3) содействие в пользовании туалетом и абсорбирующим бельём;
4) покупка и доставка за счёт средств получателя социальных услуг на дом продуктов питания, горячих обедов из торговых организаций. Покупка промышленных товаров первой необходимости;
5) оказание помощи в гигиенических процедурах, одевании, раздевании;

6) организация приёма лекарственных препаратов по прописанной лечащим врачом схеме;

7) присмотр за получателем социальных услуг в случае когнитивных нарушений и/или вследствие общего тяжёлого физического состояния;
8) наблюдение за состоянием здоровья;
9) стирка;
10) организация досуга;

11) осуществление коммуникации с родственниками (законными представителями) в процессе оказания услуги

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 24 часов в день, 7 дней в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии денежных средств, продуктов, лекарственных средств, абсорбирующего белья, оборудования для приготовления пищи, стирки у получателя социальных услуг


10) содействие за счёт средств получателя социальных услуг в получении услуг, оказываемых организациями бытового обслуживания:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в организации предоставления услуг организациями торговли, организациями, оказывающими коммунальные услуги и услуги связи, услуги дератизации и дезинсекции, а также другими организациями, оказывающими услуги населению для 1-5 групп типизации.

Состав социальной услуги:

1) оформление по просьбе получателя социальной услуги заявки по телефону или посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» заявки на дистанционное приобретение промышленного или продовольственного товара, билетов на культурно-досуговые мероприятия;

2) оформление по просьбе получателя социальной услуги заявки на ремонт сантехнического, электрического, газового оборудования, бытовой техники, сборку 
(разборку) мебели, дератизацию и дезинсекцию;

3) контроль за выполнением заявок на дистанционное приобретение промышленного или продовольственного товара, билетов на культурно-досуговые мероприятия, на ремонт сантехнического, электрического, газового оборудования, бытовой техники, сборку (разборку) 
мебели

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут. Социальная услуга предоставляется в количестве, обусловленном индивидуальной нуждаемостью, на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется за счёт средств получателя 
социальных услуг при наличии девайсов с выходом 
в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» и при использовании телефонных сетей


11) помощь в написании писем:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание помощи в оформлении документов, исключая случаи оформления документов, затрагивающих интересы третьих лиц, оказание помощи в написании писем для 1-5 групп типизации.

Состав социальной услуги:

1) составление документов и заполнение форм документов, необходимых для реализации получателем социальных услуг своих прав;

2) оказание помощи в сборе и подаче в органы государственной власти, органы местных самоуправлений муниципальных образований, иные наделённые публично-правовыми функциями организации документов (сведений), непосредственно затрагивающих права получателя социальных услуг;

3) осуществление контроля за ходом и результатами рассмотрения документов, поданных в вышеуказанные органы

	Сроки предоставления социальной услуги
	На срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга выполняется прикреплённым социальным работником, если получатель социальных услуг находится в стационарном учреждении здравоохранения в том же населённом пункте, либо другим социальным работником в случае расположения стационарного учреждения в ином населённом пункте


12) содействие в посещении мероприятий культурного характера:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём
	Содействие в посещении мероприятий культурного характера.

В состав социальной услуги входит: приобретение билетов за счёт денежных средств получателя социальных услуг в учреждениях культуры, расположенных в пределах района его проживания.

2 услуги в год

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут в городе, 60 минут в сельской местности

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


13) сопровождение вне дома, в том числе к врачу:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Сопровождение на прогулку для 3-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) помощь при сборе получателя социальной услуги 
на прогулку (одевание, обувание, усаживание и т.д.); 

2) сопровождение получателя социальных услуг на прогулку в диаметре 1000 метров от дома;

3) возвращение вместе с получателем социальной услуги к нему домой, если иное предварительно не оговорено при согласовании маршрута

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 90 минут.

Социальная услуга предоставляется не менее 2 раз 
в неделю на срок, определённый ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии у получателя социальных услуг одежды и обуви, соответствующих сезону, возможности безопасного передвижения по улице, 
а также с учётом погодных условий

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Посещение получателей социальных услуг, находящихся в медицинских организациях в стационарных условиях, для 1-3 групп типизации.

Состав социальной услуги:

1) посещение в стационарных медицинских организациях в часы посещений;

2) доставка за счёт получателя социальных услуг книг, периодических изданий, не запрещённых в стационарной медицинской организации продуктов питания, иных предметов первой необходимости;

3) оказание психологической поддержки

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут за одно посещение. Социальная услуга предоставляется при наличии тяжёлого состояния здоровья не реже 3 раз в неделю на срок, определённый 
ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга выполняется прикреплённым социальным работником, если получатель социальных услуг находится в стационарном учреждении здравоохранения в том же населённом пункте, либо другим социальным работником в случае расположения стационарного учреждения в ином населённом пункте

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Посещение получателей социальных услуг, находящихся в медицинских организациях в стационарных условиях для 4 и 5 групп типизации.
Состав социальной услуги:

1) посещение в стационарных медицинских организациях в часы приёма;

2) доставка за счёт получателя социальных услуг книг, периодических изданий, не запрещённых в стационарной медицинской организации продуктов питания, иных предметов первой необходимости;

3) оказание психологической поддержки

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут за одно посещение

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга выполняется прикреплённым социальным работником, если получатель социальных услуг находится в стационарном учреждении здравоохранения в том же населённом пункте, либо другим социальным работником в случае расположения стационарного учреждения в ином населённом пункте. Социальная услуга предоставляется на срок, определённый ИППСУ.

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Содействие в оформлении путёвок на санаторно-курортное лечение для 2-4 групп типизации.

Состав социальной услуги:

1) запись на приём к соответствующим врачам-специалистам;

2) сопровождение в рабочее время на приём к соответствующим врачам-специалистам и обратно;

3) получение в медицинской организации справки по установленной форме для получения санаторно-курортного лечения;

4) передача справки по установленной форме для получения санаторно-курортного лечения получателю социальных услуг;

5) передача в уполномоченный орган социальной защиты населения документов, необходимых для оформления путёвок на санаторно-курортное лечение;

6) получение и передача получателю социальных услуг оформленной путёвки на санаторно-курортное лечение

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут за одно посещение

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой. Социальная услуга предоставляется один раз в год на срок, определённый  ИППСУ


14) содействие одинокому получателю социальных услуг 
в осуществлении погребения умершего родственника:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание помощи в оформлении документов на погребение для 1-5 групп типизации.

Состав социальной услуги:

1) организация медицинского освидетельствования факта смерти;

2) оформление справки о смерти в органах ЗАГС;

3) информирование родственников о факте смерти (телеграммой или по телефону);

4) оформление документов на погребение;

5) вызов специальных служб для осуществления захоронения

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 120 минут за одно посещение

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ,  отсутствие обоснованных  жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется в пределах муниципального района поставщика социальных услуг. Социальная услуга предоставляется единовременно на срок, определённый ИППСУ


2. Социально-медицинские услуги

Социально-медицинские услуги предоставляются:

2.1. Во всех формах социального обслуживания:

1) выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением 
за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение 
температуры тела, артериального давления, контроль за приёмом 
лекарственных препаратов и другое):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Первичный сбор информации, первичный осмотр и обследование при поступлении в организацию стационарного социального обслуживания для 0-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит: сбор первичной информации: оценка физического и психического состояния получателя социальных услуг при поступлении 
с использованием стандартных шкал, сведения о вероисповедании, о семейном и социальном положении, 
биография, сведения о наличии коммуникативных проблем, об ограничениях подвижности и мобильности, 
о группе инвалидности, проблемах с питанием (зубные протезы, трудности с глотанием, отсутствие аппетита, снижение веса), о виде предпочитаемой пищи, специальных приспособлениях для кормления, о расстройствах сна, о наличии боли, о наличии индивидуальных особенностей физиологических выделений;

анализ полученных сведений, оформление медицинской документации, формирование рабочей папки «История ухода», составление ИПУ.

Единица социальной услуги:

первичный сбор информации, проведение обследования при поступлении в организацию стационарного социального обслуживания в отношении 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги –  до 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об охране здоровья. Обеспечение оказания квалифицированной помощи получателям социальных услуг в решении стоящих перед ними медицинских проблем, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Однократно при поступлении в стационарное учреждение социального обслуживания

	Описание социальной услуги, в том числе её объём для пилотных учреж-дений социального обслуживания 
	Выполнение назначений и рекомендаций врача в полустационарных организациях социального обслуживания для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) измерение температуры тела, артериального давления и их запись;
2) контроль за приёмом лекарственных средств (в случае необходимости, обозначенной врачом)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут за одно посещение

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуг в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии термометра, автоматического тонометра, лекарственных средств, расходных материалов и тетради (блокнота) и пишущей ручки для документирования измерений и процедур у получателя социальной услуги. Социальная услуга предоставляется в соответствии с графиком пребывания получателя в центре дневного пребывания согласно ИПУ


2) оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий:

а) в форме социального обслуживания на дому:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий по назначению врача.
1 услуга в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 10 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


б) в стационарной и полустационарной формах социального обслуживания:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение групповых оздоровительных мероприятий (физических упражнений) для ментально сохранных получателей социальных услуг для 1-4 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) разработка плана мероприятий с описанием видов физической культуры, включая описание необходимого инвентаря;
2) проведение занятий с использованием физических упражнений, направленных на улучшение общего состояния, улучшение кровоснабжения головного мозга и т.д. (АФК и/или ЛФК, ходьба, терренкур, скандинавская ходьба, мозговая гимнастика, нейробика, «китайская гимнастика», прогулки на свежем воздухе)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут в день. 1 услуга предоставляется для 1 группы получателей социальных услуг

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб 

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Услуга оказывается при наличии специалиста в условиях хорошей погоды на улице или в помещении. Услуга предоставляется с использованием инвентаря учреждения социального обслуживания. Социальная услуга предоставляется в соответствии с графиком согласно ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение групповых оздоровительных мероприятий для получателей с ментальными нарушениями для 
2-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) разработка плана проведения групповых занятий с использованием методов замедления потери памяти: работа с воспоминаниями, когнитивная стимуляция, восстановление утраченных когнитивных функций при возможности;
2) разработка плана проведения групповых занятий с использованием методов нейрокогнитивного тренинга функций внимания: тренировка объёма внимания, тренировка концентрации внимания, тренировка интенсивности внимания, тренировка переключения внимания, тренировка избирательности внимания;
3) разработка плана проведения групповых занятий по нейрокогнитивному тренингу мнестической функции (тренировка оперативной памяти);
4) формирование групп получателей социальных услуги тем занятий по интересам;
5) закупка и подготовка необходимых материалов для занятий;
6) проведение занятий с использованием физических упражнений, направленных на улучшение общего состояния, улучшение кровоснабжения головного мозга и т.д. (АФК и/или ЛФК, ходьба, терренкур, скандинавская ходьба, мозговая гимнастика, нейробика, китайская гимнастика, прогулки).
Специалист проводит скрининг когнитивных функций у получателей социальных услуги перед началом 
занятий – 1 раз

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальных услуг:

1) на скрининг – до 20 минут;
2) на проведение занятий – до 60 минут в день.

1 услуга – 1 группа получателей. Социальная услуга предоставляется в соответствии с графиком согласно ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга оказывается при наличии специалиста

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение индивидуальных оздоровительных мероприятий для получателей с ментальными нарушениями для 2-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит:

1) разработка плана проведения индивидуальных занятий с использованием методов замедления потери памяти: работа с воспоминаниями, когнитивная стимуляция, восстановление утраченных когнитивных функций при возможности;
2) разработка плана проведения индивидуальных занятий с использованием методов нейрокогнитивного тренинга функций внимания: тренировка объёма внимания, тренировка концентрации внимания, тренировка интенсивности внимания, тренировка переключения внимания, тренировка избирательности внимания;
3) разработка плана проведения индивидуальных занятий по нейрокогнитивному тренингу мнестической функции (тренировка оперативной памяти);
4) подбор тем по интересам при индивидуальных занятиях;
5) закупка и подготовка необходимых материалов для занятий;
6) проведение занятий с использованием физических упражнений, направленных на улучшение общего состояния, улучшение кровоснабжения головного мозга и т.д. (АФК и/или ЛФК, ходьба, терренкур, скандинавская ходьба, мозговая гимнастика, нейробика, китайская гимнастика, прогулки)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальных услуг:

1) на скрининг – до 20 минут;
2) на проведение занятий – до 60 минут в день.
1 услуга – 1 получатель. 

Социальная услуга предоставляется в соответствии с графиком согласно ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга оказывается при наличии специалиста. Специалист проводит скрининг когнитивной функции у получателей социальных услуги для деления на группы – 
1 раз с пересмотром не реже 1 раза в 6 месяцев

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение индивидуальных восстановительных занятий, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации (ИПРА) инвалидов, для 
2-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) разработка профильным специалистом программы (плана) индивидуальных восстановительных занятий 
в соответствии с ИПРА инвалидов;
2) проведение восстановительных занятий согласно разработанной программе

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальных услуг на одного получателя – до 60 минут.

1 услуга – 1 получатель.

Социальная услуга предоставляется в соответствии с графиком согласно ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии специалиста

	Описание социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение групповых восстановительных занятий, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации (ИПРА) инвалидов, для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) разработка профильным специалистом программы (плана) групповых восстановительных занятий;
2) проведение восстановительных занятий согласно разработанной программе

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут. 1 услуга – 1 группа получателей. 
Социальная услуга предоставляется в соответствии с графиком согласно ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии специалиста

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Проведение мероприятий по социально-медицинской реабилитации инвалидов на базе центров дневного пребывания для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входит проведение мероприятий по социально-медицинской реабилитации (абилитации) в соответствии с разработанным графиком 
(механотерапия, трудотерапия, восстановление/постановка речи, логопедическая помощь)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги (одно мероприятие) – до 60 минут. Социальная услуга предоставляется по расписанию и желанию получателей согласно ИППСУ и ИПРА

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии специалиста


3) систематическое наблюдение за получателями социальных услуг 
в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья (не реже 2 раз в день: утром и вечером), в том числе вызов врача или скорой помощи (при необходимости).

В состав социальной услуги входят:

1) выполнение процедур, связанных с наблюдением 
за состоянием здоровья получателей социальных услуг (в том числе измерение температуры тела, артериального давления, контроль сахара в крови, выдача лекарств, назначенных врачом, и контроль за их приёмом, введение лекарственных препаратов по назначению врача 
и по медицинским показаниям 0-5 групп типизации;
2) динамическое наблюдение за состоянием здоровья. Проведение медицинских процедур: приём лекарств, измерение артериального давления, контроль сахара в крови, температуры тела, антропометрия.

Единица социальной услуги – выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (в том числе измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приёмом лекарств, назначенных врачом для 1 получателя социальных услуг в сутки) – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут на одну медицинскую процедуру

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об охране здоровья. Обеспечение оказания квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По назначению врача-специалиста (фельдшера) или по медицинским показаниям при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый  ИППСУ


4) проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни, для 0-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни;
2) проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни, в том числе по тематике: выработка санитарно-гигиенических навыков, навыков ведения здорового образа жизни, предупреждения и профилактики заболеваний и осложнений; предупреждение появления вредных привычек и избавление от них.

Единица социальной услуги: проведение занятия 
по 1 теме 1 получателю социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут на одно занятие

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об охране 
здоровья. Обеспечение оказания квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Не менее 1 раза в месяц при постоянном, временном 
или пятидневном пребывании, на срок, определённый ИППСУ


5) консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья):

а) в стационарной форме социального обслуживания и в форме социального обслуживания на дому:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Консультирование по социально-медицинским вопросам поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения, оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья для 0-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит выявление в беседе с получателем социальных услуг беспокоящих его социально-медицинских вопросов, разъяснение возможных путей решения врачами-специалистами.
Единица социальной услуги: консультирование 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут на одну консультацию

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об охране здоровья. Обеспечение оказания квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По состоянию здоровья при постоянном, временном 
или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ


б) в полустационарной форме социального обслуживания:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Индивидуальное консультирование получателей по социально-медицинским и санитарно-гигиеническим вопросам для 1-4 групп типизации. 

В состав социальной услуги входят:

1) получение запроса на тему занятия;
2) разработка программы занятия, включающей теоретическую и практическую части;
3) согласование даты, времени, места и продолжительности консультации;
4) проведение занятия по заранее согласованной теме;
5) получение обратной связи от получателя

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 120 минут.

1 услуга – 1 получатель. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости (по запросу)

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии специалиста


2.2. В стационарной форме социального обслуживания:

1) содействие в получении бесплатной медицинской помощи 
в медицинских организациях государственной системы здравоохранения 
в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Осуществление в рамках социального сопровождения посреднических действий между получателем социальных услуг и медицинскими организациями по телефону, через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» или личное обращение в медицинскую организацию в целях содействия в получении медицинской помощи в объёме Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской Федерации медицинской помощи в субъекте Российской Федерации, госпитализации, диспансеризации, медицинских осмотрах 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) запись на приём к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста по телефону или через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; 
2) личное обращение сотрудника поставщика социальных услуг в медицинские организации с целью организации получения получателем социальных услуг своевременной медицинской помощи (запись на прием к врачу-специалисту, получение талона на прием к врачу-специалисту, выписка рецептов, вызов врача-специалиста на дом, доставка материала для проведения лабораторных исследований).
Единица социальной услуги – осуществление посреднических действий между получателем социальных услуг и медицинскими организациями в отношении 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление услуги – до 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об охране здоровья. Обеспечение оказания квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Ежегодно, по необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый ИППСУ


2) проведение занятий по адаптивной физической культуре:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит проведение занятий по адаптивной физкультуре (лёгкие общеоздоровительные движения, занятия на тренажёрах, фитболах, элементы ЛФК, дыхательная гимнастика, скандинавская ходьба и др., участие в проведении занятий зависит 
от состояния здоровья получателя социальных услуг). 
Единица социальной услуги – проведение 1 занятия 
1 получателю социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги –до 45 минут на 1 занятие

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об охране здоровья. Обеспечение оказания квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По необходимости при постоянном, временном или 
пятидневном пребывании, на срок, определённый 
ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение оздоровительных мероприятий для получателей с лёгкой и умеренной степенью когнитивной дисфункции 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) проведение групповых и индивидуальных занятий 
с использованием методов замедления потери памяти (работа с воспоминаниями, ориентация на реальность; когнитивная стимуляция; восстановление утраченных когнитивных функций (при возможности);
2) проведение групповых и индивидуальных занятий с использованием методов нейрокогнитивного тренинга функций внимания (тренировка объёма внимания; тренировка концентрации внимания; тренировка интенсивности внимания; тренировка переключения внимания; тренировка избирательности внимания);
3) проведение групповых и индивидуальных занятий по нейрокогнитивному тренингу мнестической функции (тренировка оперативной памяти);
4) формирование групп получателей и тем занятий для них по интересам;

5) подбор тем по интересам для индивидуальных занятий (совместно с получателями);
6) проведение занятий с использованием физических упражнений, направленных на улучшение общего состояния, улучшение кровоснабжения головного мозга и т.д. (ЛФК, ходьба, терренкур, скандинавская ходьба, мозговая гимнастика, нейробика, китайская гимнастика, 
прогулки).

Единица социальной услуги – проведение оздоровительных мероприятий для получателей с лёгкой и умеренной степенью когнитивной дисфункции 1 получателю социальных услуг – 1услуга, 1 группе – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги:

1) на скрининг – до 20 минут;

2) на проведение занятий – до 60 минут в день

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об охране здоровья. Обеспечение оказания квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый 
ИППСУ


3) содействие в прохождении медико-социальной экспертизы:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в прохождении освидетельствования 
в учреждениях медико-социальной экспертизы для 
1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) получение направления;

2) составление заявления на проведение экспертизы;

3) получение приглашения бюро МСЭ;

4) сбор необходимых документов.
Единица социальной услуги – содействие в прохождении освидетельствования в учреждениях медико-социальной экспертизы в отношении 1 получателя социальных услуг – 1 услуга в отношении каждой процедуры

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об охране здоровья. Обеспечение оказания квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По необходимости при постоянном, временном или 
пятидневном пребывании, на срок, определённый 
ИППСУ


4) проведение реабилитационных (абилитационных) мероприятий 
социально-медицинского характера (социально-средовая ориентация, 
социально-бытовая адаптация, медицинская реабилитация (абилитация), 
в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации (абилитации):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Проведение реабилитационных (абилитационных) мероприятий социально-медицинского характера (социально-средовая ориентация, социально-бытовая адаптация, 
медицинская реабилитация (абилитация), в том числе 
в соответствии с индивидуальными программами реабилитации (абилитации) для 1-5 групп типизации.
1 услуга в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги –30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


5) оказание первой помощи:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Сестринский уход, оказание первой помощи при несчастных случаях, травмах, отравлениях, состояниях и заболеваниях, требующих срочного медицинского вмешательства, для 1-5 групп типизации.
4 услуги в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 15 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту 
жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, 
информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


6) оказание первичной медико-санитарной, в том числе стоматологической, помощи:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Оказание содействия в прохождении флюорографии или проведение флюорографии (при наличии оборудования), направление получателя социальных услуг на консультацию к врачу-фтизиатру, инфекционисту, осмотр получателя социальных услуг на наличие чесотки, педикулёза, проведение профилактической вакцинации, проведение санитарной обработки, дезинфекции белья, одежды и других вещей, консультация стоматолога для 1-5 групп типизации.
1 услуга в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


7) организация прохождения диспансеризации:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в организации и проведении диспансеризации 0-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) запись получателя социальных услуг на приём к специалисту (специалистам) территориального лечебно-профилактического учреждения либо приглашение специалистов в организацию;

2) сопровождение в лечебно-профилактические учреждения для проведения диспансеризации и обратно в организацию стационарного социального обслуживания; подготовка пакета документов для постановки получателя социальных услуг на диспансерный учет в территориальном лечебно-профилактическом учреждении;

3) получение итогов диспансеризации;

4) оказание содействия по исполнению рекомендаций по итогам диспансеризации.
Единица социальной услуги: содействие в организации проведения диспансеризации 1 получателя социальных услуг – 1 услуга.

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об охране здоровья. Обеспечение оказания квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Согласно графика проведения диспансеризации, возраста и заболевания при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый ИППСУ


8) содействие в госпитализации нуждающихся в оказании медицинской помощи получателей социальных услуг в медицинские организации 
государственной системы здравоохранения, содействие в направлении 
их по заключениям врачей на санаторно-курортное лечение:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Содействие в оформлении путёвок на санаторно-курортное лечение и содействие в направлении на санаторно-курортное лечение 2-5 групп типизации.
Передача данных в органы ФСС с целью постановки на учёт для предоставления санаторно-курортного лечения в рамках реализации ИПРа (ИПР).
Единица социальной услуги: содействие в оформлении путевок на санаторно-курортное лечение и содействие в направлении на санаторно-курортное лечение 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об охране здоровья. Обеспечение оказания квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Посещение получателей социальных услуг, находящихся 
в медицинских организациях в стационарных условиях, 
1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) посещение в стационарных медицинских организациях в часы приёма; 
2) оказание морально-психологической поддержки;
3) доставка за счёт получателя социальных услуг книг, периодических изданий, не запрещённых в стационарной медицинской организации продуктов питания, иных предметов первой необходимости.
Единица социальной услуги: посещение получателей социальных услуг, находящихся в медицинских организациях в стационарных условиях, в отношении 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут 

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги соответствии с требованиями законодательства об охране здоровья. Обеспечение оказания квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных медицинских проблем, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости, но не менее двух раз в период нахождения в стационарной медицинской организации при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый ИППСУ


9) проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских манипуляций (подкожные и внутримышечные введения лекарственных 
препаратов, наложение компрессов, перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, забор материалов 
для проведения лабораторных исследований, оказание помощи в пользовании катетерами и другими медицинскими изделиями) при наличии лицензии 
на осуществление медицинской деятельности данного вида:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Выполнение процедур по назначению врача (в том числе выполнение очистительных процедур, обработка ран и наложение повязок, обработка пролежней, наложение горчичников, компрессов, закапывание капель, взятие материалов для проведения лабораторных исследований) 0-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит проведение медицинских процедур (закапывание капель, закладывание мази, наложение компрессов, перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм).
Единица социальной услуги: выполнение процедур 
по назначению врача (в том числе помощь в опорожнении кишечника, обработка ран и наложение повязок, осуществление накладывания горчичников, компрессов, закапывание капель) для 1 получателя социальных услуг 
в сутки – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени предоставления социальной услуги – 
15 минут на 1 медицинскую процедуру

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Периодичность предоставления социальной услуги: 
по назначению врача-специалиста или по медицинским показаниям при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый ИППСУ


10) содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами и медицинскими изделиями:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Подготовка и подача документов, необходимых для 
получения лекарственных препаратов и медицинских изделий.

2 услуги в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


11) содействие в получении технических средств ухода и реабилитации:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Подготовка и подача документов, необходимых для получения технического средства реабилитации, в уполномоченный орган, получение и доставка технического средства реабилитации получателю социальных услуг для 1-5 групп типизации.
1 услуга в год



	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


12) содействие в получении бесплатной зубопротезной помощи 
(за исключением зубопротезной помощи, оказываемой с использованием 
драгоценных металлов и металлокерамики), протезно-ортопедической 
и слухопротезной помощи:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Подготовка и подача документов, необходимых для 
получения протезно-ортопедической и слухопротезной помощи, в уполномоченный орган, сопровождение 
получателя социальных услуг в соответствующую организацию для 1-5 групп типизации.
1 услуга в год



	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту 
жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


2.3. В полустационарной форме социального обслуживания – проведение занятий по адаптивной физической культуре:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Проведение групповых и индивидуальных занятий 
по программам адаптивной физической культуры для 
1-5 групп типизации.
1 услуга в день

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


2.4. В форме социального обслуживания на дому:

1) содействие в получении бесплатной медицинской помощи 
в медицинских организациях государственной системы здравоохранения 
в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи и территориальной программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи в экстренной форме для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) оценка обстановки и обеспечение безопасных условий для оказания первой помощи:

а) определение угрожающих факторов для собственной жизни и здоровья;

б) определение угрожающих факторов для жизни и здоровья пострадавшего;

в) устранение угрожающих факторов для жизни и здоровья;

г) прекращение действия повреждающих факторов 
на пострадавшего;

д) извлечение пострадавшего из труднодоступного 
места;

е) перемещение пострадавшего;

2) вызов скорой медицинской помощи, других специальных служб, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с федеральным законом или со специальным правилом;

3) определение наличия сознания у пострадавшего;

4) мероприятия по восстановлению проходимости дыхательных путей и определению признаков жизни 
у пострадавшего:

а) запрокидывание головы с подъёмом подбородка;

б) выдвижение нижней челюсти;

в) определение наличия дыхания с помощью слуха, 
зрения и осязания;

г) определение наличия кровообращения, проверка пульса на магистральных артериях;

5) мероприятия по проведению сердечно-лёгочной 
реанимации до появления признаков жизни:

а) давление руками на грудину пострадавшего;

б) искусственное дыхание «рот ко рту»;

в) искусственное дыхание «рот к носу»;

г) искусственное дыхание с использованием устройства для искусственного дыхания;

6) мероприятия по поддержанию проходимости дыхательных путей:

а) придание устойчивого бокового положения;

б) запрокидывание головы с подъёмом подбородка;

в) выдвижение нижней челюсти;

7) мероприятия по обзорному осмотру пострадавшего 
и временной остановке наружного кровотечения:

а) обзорный осмотр пострадавшего на наличие кровотечений;

б) пальцевое прижатие артерии;

в) наложение жгута;

г) максимальное сгибание конечности в суставе;

д) прямое давление на рану;

е) наложение давящей повязки;

8) мероприятия по подробному осмотру пострадавшего в целях выявления признаков травм, отравлений и других состояний, угрожающих его жизни и здоровью, и по оказанию первой помощи в случае выявления указанных состояний:

а) проведение осмотра головы;

б) проведение осмотра шеи;

в) проведение осмотра груди;

г) проведение осмотра спины;

д) проведение осмотра живота и таза;

е) проведение осмотра конечностей;

ж) наложение повязок при травмах различных областей тела, в том числе окклюзионной (герметизирующей) при ранении грудной клетки);

з) проведение иммобилизации (с помощью подручных средств, аутоиммобилизация, с использованием изделий медицинского назначения;

и) фиксация шейного отдела позвоночника (вручную, подручными средствами, с использованием изделий медицинского назначения;

к) прекращение воздействия опасных химических веществ на пострадавшего (промывание желудка путём приёма воды и вызывания рвоты, удаление с повреждённой поверхности и промывание повреждённой поверхности проточной водой);

л) местное охлаждение при травмах, термических ожогах и иных воздействиях высоких температур или теплового излучения;

м) термоизоляция при отморожениях и других эффектах воздействия низких температур;

9) придание пострадавшему оптимального положения тела;

10) контроль состояния пострадавшего (сознание, дыхание, кровообращение) и оказание психологической поддержки;

11) передача пострадавшего бригаде скорой медицинской помощи, другим специальным службам, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с федеральным законом или со специальным правилом

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Содействие в записи к врачам-специалистам для 
2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) запись к врачам-специалистам для оказания медицинской помощи, в том числе в целях прохождения диспансеризации;

2) взаимодействие с медицинскими работниками 
по вопросам лечения, обеспечения лекарственными 
средствами

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в оказании медицинской помощи для 
1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) вызов дежурного врача неотложной медицинской помощи или бригады скорой медицинской помощи;
2) ожидание приезда врача или бригады скорой медицинской помощи

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности на срок, определённый ИППСУ

	Описание составасоциальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в оказании медицинской помощи и сопровождении для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит:

1) вызов дежурного врача неотложной медицинской 
помощи или бригады скорой медицинской помощи; 

2) сопровождение в стационарные и (или) лечебно-профилактические медицинские организации в экстренных случаях

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги –  120 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Выполнение медицинских процедур по назначению врача для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) выполнение медицинских процедур:

а) закапывание капель;

б) проведение ингаляции;

в) проведение внутримышечной или подкожной инъекции;

г) наложение компрессов;

д) проведение перевязки;

е) обработка пролежней (от 2-й стадии); 

2) объяснение результатов измерений и симптомов, указывающих на возможные заболевания

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется до 7 раз в неделю, по необходимости, при наличии назначений лечащего врача, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Выполнение назначений и рекомендаций врача для 
1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) измерение температуры тела, артериального давления и их записи;
2) контроль за приёмом лекарственных средств (в случае необходимости, обозначенной врачом);

3) обработка пролежней (только на 1-й стадии их образования) с целью профилактики

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 20 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется до 7 раз в неделю, по необходимости, при наличии назначений лечащего врача, на срок, определённый ИППСУ


б) содействие в прохождении медико-социальной экспертизы:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы для 2-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) запись на приём к врачам-специалистам в целях 
прохождения медико-социальной экспертизы;

2) сопровождение получателя социальных услуг при 
посещении врачей-специалистов;

3) сбор документов, необходимых для комплексной оценки состояния здоровья получателя социальных услуг;

4) сопровождение получателя социальных услуг на заседание комиссии медико-социальной экспертизы;

5) помощь в получении документов, подтверждающих инвалидность;

6) помощь в составлении жалобы на решение комиссии медико-социальной экспертизы (в случае несогласия 
с принятым решением)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности на срок, определённый ИППСУ


3) содействие в проведении реабилитационных (абилитационных) 
мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов, 
на основании индивидуальных программ реабилитации (абилитации):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации для 1-4 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) получение и доставка абсорбирующего белья на дом;

2) помощь в подборе технических средств реабилитации;

3) консультирование по обустройству жилого помещения с учётом индивидуальных ограничений жизнедеятельности

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение лечебно-физкультурных занятий для 
3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) уточнение состояния здоровья получателя социальных услуг и согласование программы упражнений, их интенсивности с учётом медицинских противопоказаний;

2) общеукрепляющая (самостоятельная активная и пассивная гимнастика) сидя, лёжа, стоя;

3) специальные физические упражнения для определенной группы мышц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности до достижения результата, обозначенного/рекомендованного врачом, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение оздоровительных мероприятий для получателей с лёгкой и умеренной степенью когнитивной дисфункции для 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) проведение индивидуальных занятий с использованием методов замедления потери памяти (работа с воспоминаниями, ориентация на реальность; когнитивная стимуляция; восстановление утраченных когнитивных функций (при возможности);
2) проведение индивидуальных занятий с использованием методов нейрокогнитивного тренинга функций внимания (тренировка объёма внимания; тренировка концентрации внимания; тренировка интенсивности внимания; тренировка переключения внимания; тренировка избирательности внимания);
3) проведение индивидуальных занятий по нейрокогнитивному тренингу мнестической функции (тренировка оперативной памяти);
4) подбор тем по интересам при индивидуальных занятиях совместно с получателем;
5) закупка и подготовка необходимых материалов для занятий;

6) проведение занятий с использованием физических упражнений, направленных на улучшение общего состояния, улучшение кровоснабжения головного мозга и т.д. (ЛФК, мозговая гимнастика, нейробика, китайская гимнастика, прогулки);
7) при возможности участия получателя в групповых занятиях в условиях полустационарного обслуживания – оформить эту услугу при её отсутствии.
Специалист проводит скрининг когнитивной функции 
у получателей услуги перед началом занятий – 1 раз, 
затем с периодичностью, обусловленной состоянием 
получателя, но не реже 1 раза в 6 месяцев. 

1 услуга – 1 получатель

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги: 1) на скрининг – до 20 минут;

2) проведения занятий – до 60 минут за 1 посещение

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности до достижения результата, обозначенного/рекомендованного врачом, на срок, определённый ИППСУ


4) содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами и медицинскими изделиями:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в обеспечении по заключению медицинской организации лекарственными препаратами и медицинскими изделиями для 2-3 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) приём заказа от получателя социальных услуг или 
получение рецепта от врача;

2) получение денежных средств от получателя социальных услуг на приобретение лекарственных средств или товаров медицинского назначения;

3) закупка или получение бесплатных лекарственных средств и товаров медицинского назначения в аптеках;

4) доставка лекарственных средств и товаров медицинского назначения на дому;

5) произведение окончательного расчёта с получателем социальных услуг по документам, подтверждающим оплату

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности до достижения результата, обозначенного/рекомендованного врачом, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в обеспечении по заключению медицинской организации лекарственными препаратами и медицинскими изделиями для 4-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) приём заказа от получателя социальных услуг или получение рецепта от врача;

2) получение денежных средств от получателя социальных услуг на приобретение лекарственных средств или товаров медицинского назначения;

3) закупка или получение бесплатных лекарственных средств и товаров медицинского назначения в аптеках;

4) доставка лекарственных средств и товаров медицинского назначения на дому;

5) произведение окончательного расчёта с получателем социальных услуг по документам, подтверждающим оплату

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности до достижения результата, обозначенного/рекомендованного врачом, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь в приготовлении порций лекарственных препаратов для 2-3 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) внимательно ознакомиться с назначениями врача, прочитать название лекарственного препарата, его дозировку и способ приёма (до еды, во время еды или после еды);

2) внимательно прочитать название препарата и дозировку на упаковке, сверить с назначениями врача;

3) проверить срок годности лекарственного препарата;

4) вымыть руки и вытереть их насухо;
5) разложить лекарственные препараты в соответствии 
с назначениями врача в таблетницы или мензурки 
согласно назначенной индивидуальной дозе (при необходимости разделить на части), с учётом времени приёма (утром, днём, вечером, на ночь), способа приёма 
(до еды, во время еды, после еды, независимо от времени приёма пищи), на срок не более 7 дней;

6) разъяснить получателям социальных услуг необходимость своевременного приёма лекарственных препаратов, а при нарушениях памяти оказать содействие 
в настройке будильника (таймера) для напоминания 
о приёме лекарственных препаратов;
7) разъяснить получателям социальных услуг необходимость соблюдения питьевого режима при приёме лекарственных препаратов с целью исключения побочных эффектов и интоксикации.
Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности получателя социальных услуг, 
не менее одного раза в неделю

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 10 минут 

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг 
и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности до достижения результата, обозначенного/рекомендованного врачом, не менее 1 раза 
в неделю, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь в приготовлении порций лекарственных препаратов для 4-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) ознакомиться с назначениями врача, прочитать название лекарственного препарата, его дозировку и способ приёма (до еды, во время еды или после еды);

2) внимательно прочитать название препарата и дозировку на упаковке, сверить с назначениями врача;

3) проверить срок годности лекарственного препарата;

4) вымыть руки и вытереть их насухо;
5) разложить лекарственные препараты в соответствии 
с назначениями врача в таблетницы или мензурки 
согласно назначенной индивидуальной дозе (при необходимости разделить на части) с учётом временем приема (утром, днём, вечером, на ночь), способа приёма 
(до еды, во время еды, после еды, независимо от времени приёма пищи), на срок не более 7 дней;

6) провести беседу с получателем социальных услуг 
о необходимости своевременного приёма лекарственных препаратов, а при нарушениях памяти оказать содействие в настройке будильника (таймера) для напоминания о приёме лекарственных препаратов;
7) провести беседу с получателем социальных услуг 
о необходимости соблюдения питьевого режима при приёме лекарственных препаратов с целью исключения побочных эффектов и интоксикации

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 15 минут 

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности до достижения результата, обозначенного/рекомендованного врачом, не менее 1 раза 
в неделю, на срок, определённый ИППСУ


5) содействие в госпитализации нуждающихся в оказании медицинской помощи получателей социальных услуг в медицинские организации 
государственной системы здравоохранения, содействие в направлении 
их по заключениям врачей на санаторно-курортное лечение:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в госпитализации в медицинские организации, сопровождение в медицинские организации для 
2-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) сбор документов, необходимых для госпитализации;

2) помощь в сборе вещей перед госпитализацией;

3) вызов специализированного автотранспорта; 

4) сопровождение получателя социальных услуг в медицинские организации в рабочее время

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Содействие в госпитализации в медицинские организации, сопровождение в медицинские организации

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Предоставление транспорта при необходимости перевозки получателей социальных услуг в организации для лечения и в учреждения социальной сферы для 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят вызов специализированной транспортной службы, с которой заключён 
договор на осуществление перевозок

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 90 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется в случае невозможности использования общественного транспорта или такси, по мере необходимости, на срок, определённый ИППСУ


6) помощь в получении путёвок на санаторно-курортное лечение:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Оказание помощи в оформлении и подаче заявления и документов, необходимых для получения путёвок на санаторно-курортное лечение, для 1-5 групп типизации.
1 услуга в год.

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут в городе, 90 минут в сельской местности

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


7) содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Оказание помощи в оформлении и подаче заявления и документов, необходимых для получения зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, для 1-5 групп типизации.

1 услуга в год

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут в городе, 120 минут в сельской местности

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


3. Социально-психологические услуги

Социально-психологические услуги предоставляются:

1) во всех формах социального обслуживания:

а) социально-психологическое консультирование (в том числе 
по вопросам внутрисемейных отношений):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Психологическое консультирование для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит:

1) проведение бесед в целях поиска выхода из сложившейся ситуации;

2) содействие в оказании экстренной психологической помощи в кризисной ситуации, в том числе по телефону и анонимно

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере необходимости в количестве, необходимом для достижения результата, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Психологический тренинг в группе для совершеннолетних граждан для 0-5 групп типизации в стационарной форме социального обслуживания.
В состав социальной услуги входит активное психологическое воздействие, направленное на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряжённости, выработку полезных навыков, новых приёмов и способов поведения (формирование личностных предпосылок для адаптации получателя социальных услуг к новым условиям).

Единица социальной услуги: 1 занятие в группе для 
1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 40 минут рабочего времени

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый 
ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Социально-психологические консультирование получателей социальных услуг в полустационарных организациях социального обслуживания для 1-5 групп типизации в стационарной форме обслуживания.

В состав социальной услуги входят:

1) выявление психологических проблем получателя 
социальных услуг (внутрисемейные, отношения дети – родители, межличностные, супружеские, иные отношения);

2) оказание помощи в формулировании запроса для психологической консультации;

3) выработка конкретных рекомендаций по решению психологических проблем получателя социальных услуг и письменных инструкций/заданий при необходимости.
1 услуга – 1 получатель

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется по факту обращения, при наличии специалиста, в соответствии с графиком согласно ИППСУ, по мере необходимости (по запросу) или согласно ИПУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в восстановлении социальных связей получателей социальных услуг в полустационарных организациях социального обслуживания для 1-5 групп типизации в стационарной форме обслуживания.
В состав социальной услуги входит:

1) получение запроса на поиск интересующего получателя социальных услуг человека/людей;
2) поиск данного человека/людей доступными способами в том числе с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
3) организация встречи с найденным человеком/людьми (при необходимости), в том числе организация общения посредством электронных средств связи.
1 услуга – 1 получатель

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 180 минут 

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере необходимости (по запросу), по факту обращения, при наличии специалиста. Услуга предоставляется в т.ч. с использованием средств связи, имеющихся в распоряжении учреждения


б) социально-психологический патронаж:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Социально-психологический патронаж для 0-5 групп типизации в стационарной форме социального обслуживания.
Составление плана-графика посещений получателя социальных услуг, осуществление на его основе систематического наблюдения для своевременного выявления ситуаций психологического дискомфорта; посещение получателя социальных услуг для оказания ему психологической помощи и поддержки (личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг, определение цели каждого посещения, оповещение получателя социальных услуг о визите, подготовка необходимой документации, выход на дом или по месту пребывания получателя социальных услуг (организация социального обслуживания, медицинская организация), проведение патронажа, выявление проблем, определение реакции получателя социальных услуг на проблемы, разработка рекомендаций).

Единица социальной услуги: 1 посещение получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут рабочего времени

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных 
жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый 
ИППСУ


в) оказание консультационной психологической помощи анонимно 
(в том числе с использованием телефона доверия):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Оказание индивидуальной психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности получателя социальных услуг для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входит:

1) установление контакта с получателем социальных услуг;

2) определение проблем и уровня мотивации к их преодолению, снятие в ходе беседы психологического дискомфорта, повышение самостоятельности и мотивации;

3) оценка положительных результатов самостоятельной работы.

Услуга предоставляется как на дому (по графику), так и с использованием телефона доверия, анонимно

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 40 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется по мере необходимости в количестве, необходимом для достижения результата, на срок, определённый ИППСУ


3.2. В стационарной форме социального обслуживания:

1) проведение психодиагностики, работы по психологической коррекции:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение психологической диагностики и обследования личности для 0-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит личное знакомство 
и установление контакта с получателем социальных услуг, диагностическое изучение поведения, характера деятельности, работоспособности, уровня развития 
социальных навыков и умений, моторного развития, особенностей внимания, памяти, мышления, гнозиса, конструктивной и графической деятельности, особенностей эмоционально-волевой и личностной сферы в соответствии с возрастом получателя социальных услуг, подготовка психологического заключения с указанием вероятного прогноза, а также направлений коррекционной работы.

Единица социальной услуги: 1 занятие для 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут рабочего времени

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	При поступлении получателя социальных услуг, в дальнейшем – по запросу специалистов поставщика социальных услуг, с учётом личного желания и согласия 
получателя социальных услуг, при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый ИППСУ


2) проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Психологическая помощь и поддержка для 0-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса получателей социальных услуг.

Единица социальной услуги: психологическая помощь 
и поддержка 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 40 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости с учётом личного желания 
и согласия получателя социальных услуг, при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый ИППСУ


3.3. В полустационарной форме социального обслуживания – проведение 
занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание психологической поддержки, проведение очной психокоррекционной работы на базе отделения/центра дневного пребывания для 1-5 групп типизации в стационарной форме обслуживания.

В состав социальной услуги входят:

1) психологическая помощь получателям социальных услуг:

а) психодиагностика и обследование личности;

б) психологическое консультирование;

в) психологическая коррекция, в том числе с использованием специализированного оборудования и помещений («сенсорная комната»): гарденотерапия, пескотерапия, ароматерапия, сенсорная терапия, энимал-терапия и др.;
г) содействие в мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния;
д) психологическая профилактика;
2) психологическое сопровождение получателя социальных услуг в постконсультационный период, социально-психологический патронаж

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут. 
1 услуга – 1 получатель

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется в соответствии с графиком согласно ИППСУ, по мере необходимости (по запросу) или согласно ИПУ. Услуга предоставляется при наличии специалиста


3.4. В форме социального обслуживания на дому – оказание психологической (экстренной психологической) помощи, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Психологический патронаж для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) систематическое (в объёме, предусмотренном программой психологического сопровождения) наблюдение за психологическим состоянием получателя социальных услуг;

2) систематическое (в объёме, предусмотренном программой психологического сопровождения) проведение бесед, тренингов, иных мероприятий в целях выхода из сложившейся ситуации.

Социальная услуга в случае кризисной ситуации предоставляется по мере необходимости

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере необходимости в случае кризисной ситуации в количестве, необходимом для достижения результата, на срок, определённый ИППСУ


4. Социально-педагогические услуги

Социально-педагогические услуги предоставляются:

4.1. Во всех формах социального обслуживания:

1) обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными 
получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение индивидуальных консультаций по вопросам ухода за лицами с дефицитом самообслуживания на дому, а также уходу за собой для 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) получение запроса на тему интересующих занятий;

2) разработка программы занятия, включающую теоретическую и практическую часть;

3) согласование даты, времени и продолжительности консультаций;

4) проведение занятия по заранее согласованной теме; 

5) получение обратной связи.

Услуга предоставляется как лицам, осуществляющим уход, так и непосредственно получателям социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 90 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности до достижения результата, членами мультидисциплинарной команды или врачом, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение аудита помещения, подготовка рекомендаций по его переоборудованию с учётом состояния лица с дефицитом самообслуживания для 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит:

1) посещение по предварительной договорённости с получателем помощи и лицом, осуществляющим уход, помещения, в котором находится (проживает) лицо с ограничениями жизнедеятельности;
2) оценка организации помещения с учётом диагноза лица, за которым осуществляют уход;
3) информирование о средствах реабилитации и ухода, способных улучшить качество жизни;
4) информирование о принципах безопасной организации жилого пространства (квартиры, дома);
5) составление в письменном виде рекомендаций по переоборудованию помещения с учётом возможности аренды технических средств реабилитации;
6) получение обратной связи от получателей услуги.
Норма времени на предоставление социальной услуги – до 90 минут.

Социальная услуга предоставляется по необходимости (запросу)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности до достижения результата, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, навыкам общения для 3-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) формирование навыков приготовления и приёма 
пищи: 

а) приготовление основных блюд согласно принятым в обществе традициям приготовления пищи; 

б) сервировка стола;

в) пользование столовыми приборами (ножом, вилкой, ложкой) за столом; 

г) питьё из чашки, стеклянного сосуда; 

д) вытирание рта, рук салфеткой;

е) уборка и мытьё посуды после еды;

2) формирование гигиенических навыков: обучение процессу умывания, соблюдая определённую последовательность;

3) формирование навыка одевания и раздевания:

а) обучение раздеваться и одеваться в определённом 
порядке; 

б) обучение расстёгивать и застёгивать различные 
застёжки на одежде и обуви (пуговицы, молнии, ремни 
и т.п.); 

в) обучение шнуровать ботинки, развязывать и завязывать шнурки);

4) обучение правильному пользованию иглой, ножницами для выполнения элементарных действий по уходу 
за собой;

5) обучение пользованию стационарным и мобильным телефонами;

6) формирование навыков общения, принятых в обществе;

7) разъяснение понятий и формирование навыков 
поддержки, дружбы, сочувствия, сопереживания;

8) формирование навыков письма и чтения, счёта;

9) формирование навыка приобретения покупок;

10) формирование интереса к хобби;

11) формирование навыков трудовой деятельности

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности до достижения результата, обозначенного/рекомендованного мультидисциплинарной 
командой или врачом, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение индивидуальных занятий, обучающих 
здоровому образу жизни, проведение индивидуальной 
санитарно-просветительской работы для 2-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит проведение занятия, обучающего здоровому образу жизни, в том числе 
по тематике:

1) выработки санитарно-гигиенических навыков, навыков ведения здорового образа жизни, предупреждения 
и профилактики заболеваний, безопасности жизнедеятельности;

2) предупреждения появления вредных привычек и методов избавления от них;

3) санитарно-просветительской работы для решения вопросов возрастной адаптации;

4) обучения основам здорового образа жизни;

5) подготовки к созданию семьи и рождению ребёнка

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставления социальной услуги – 40 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Обучение получателя социальных услуг основным приёмам принятия вертикального положения для 
3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) обучение получателя социальных услуг способам 
безопасного поднятия после падения;
2) обучение получателя социальных услуг безопасным (основным) приёмам поднятия с постели и укладывания в постель;

3) обучение правилам безопасного пересаживания с кровати на кресло-коляску (на стул) и обратно.

Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставления социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности до достижения результата, обозначенного/рекомендованного мультидисциплинарной командой или врачом, предоставляется не более 4 раз в месяц, на срок, определённый ИППСУ


2) организация помощи родителям и иным законным представителям 
детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам 
самообслуживания, общения, направленным на развитие личности:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в получении образования и (или) профессии инвалидами с учётом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей для 
1-4 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) помощь в выборе вида образования или профессиональной деятельности в соответствии с интересами и возможностями получателя социальных услуг, в том числе с привлечением психолога или иных членов междисциплинарной команды;

2) представление информации об образовательных программах образовательных организаций, занимающихся обучением инвалидов;

3) запись получателя социальной услуги на обучение в образовательную организацию;

4) сбор документов для обучения получателя социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется по мере необходимости в количестве, необходимом для достижения результата, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в получении образования (в стационарной форме) для 0-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) создание условий для реализации права на образование по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования;

2) организация помощи в получении образования 
инвалидам (в том числе детям-инвалидам) в соответствии с их физическими возможностями и умственными 
способностями;
3) предоставление получателю социальных услуг 
информации о возможности получения образования 
в образовательных организациях:
а) помощь в выборе образовательной организации в соответствии с интересами и возможностями получателя социальных услуг;

б) оказание содействия в сборе и подаче документов в образовательную организацию.

Единица социальной услуги: содействие в получении образования одному получателю социальных услуг – 
1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 180 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется по мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Организация помощи в получении дистанционного образования, в том числе профессионального образования, для получателей путём предоставления рабочего места на базе отделения/центра дневного пребывания, оборудованного в соответствии с их потребностями, для 
1-4 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) организация специализированного рабочего места для подключения к образовательному ресурсу посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
2) помощь в запуске и выключении аппаратуры по расписанию в дни и часы занятий.
1 услуга – 1 получатель

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги и кратность, определяются расписанием занятий получателя

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется при индивидуальной нуждаемости по запросу согласно ИППСУ, при наличии необходимого специализированного оборудования в центре дневного пребывания и с соблюдением норм информационной безопасности


3) социально-педагогическая коррекция, включая диагностику 
и консультирование:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Социально-педагогическая коррекция в психоневрологических интернатах, включая диагностику и консультирование, для 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг, определение направлений социально-педагогической диагностики, выбор диагностических методик и подбор диагностического инструментария, проведение социально-педагогической диагностики, обработка результатов. По результатам диагностики формирование групп до 10 человек по направлениям коррекционных мероприятий, проведение в группе занятий, направленных на формирование личностных особенностей, развитие познавательных процессов, эмоционально-двигательных реакций.

Проведение методического занятия по педагогической коррекции одного получателя социальных услуг – 
1 услуга. По результатам диагностики проводятся индивидуальные занятия, направленные на формирование личностных особенностей, развитие познавательных процессов, эмоционально-двигательных реакций.

Единица социальной услуги: 1 занятие для 1 получателя социальных услуг – 1 услуга, проведение 1 занятия 
в группе – 1 услуга, диагностика получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги:

1) продолжительность диагностики – до 30 минут;

2) продолжительность занятий – до 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об образовании, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется согласно расписанию занятий и по мере возникновения потребности при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение мероприятий по социально-педагогической реабилитации для получателей социальных услуг на базе центров дневного пребывания для 2-4 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) оценка потребностей и реабилитационного потенциала получателя социальных услуг;

2) составление списка мероприятий и услуг, направленных на реабилитацию (абилитацию) получателя социальных услуг;

3) проведение мероприятий по педагогической реабилитации (абилитации) в соответствии с потребностями получателя услуг: педагогическое консультирование, содействие в получении образовательных услуг; педагогическая коррекция, социально-педагогический патронаж

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут (на 1 мероприятие)

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии специалиста. 
Социальная услуга предоставляется по расписанию 
и по запросу получателей согласно ИППСУ


4) формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Формирование позитивных интересов для 0-5 групп типизации (стационарная форма).
В состав социальной услуги входят:

1) создание условий для проведения конкурсов, экскурсий, концертов, кружковой деятельности;

2) проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия в форме клубной и кружковой работы в организации социального обслуживания.
Единица социальной услуги: 1 мероприятие для 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 1 часа (для группы получателей социальных услуг до 25 человек)

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства об образовании, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется согласно плану работы организации, расписанию, при временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение мероприятий по социально-культурной реабилитации для получателей социальных услуг на базе центров дневного пребывания для 2-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) оценка потребностей получателя социальных услуг;

2) составление списка мероприятий и услуг, направленных на реабилитацию (абилитацию) получателя социальных услуг;

3) проведение мероприятий по культурной реабилитации в соответствии с потребностями получателя услуг: музыкотерапия, глинотерапия и различные виды арт-терапии

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут (1 мероприятие)

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность Предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии специалиста. 
Социальная услуга предоставляется по расписанию 
и по запросу получателей согласно ИППСУ


5) организация досуга (праздники, экскурсии и другие 
культурно-досуговые мероприятия):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Организация досуга, создание условий для реализации творческих способностей и художественных наклонностей для 0-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) формирование у получателей социальных услуг позитивного психологического состояния и интересов, участие в общественных мероприятиях и поддержание активного образа жизни;

2) организация для получателей социальных услуг стационарного учреждения культурно-досуговой деятельности с использованием клубных форм реабилитационной деятельности, её различных видов и форм (посещение театров, выставок, экскурсий, проведение праздников, юбилеев, вечеров развлечений и отдыха, дней именинника и других культурно-массовых мероприятий), в соответствии с возрастом и функциональными ограничениям проживающих; 
3) организация доставки получателей социальных услуг к месту проведения культурно-массового мероприятия;

4) организация доставки получателей социальных услуг обратно в организацию стационарного социального обслуживания;
5) обеспечение книгами (аудиокнигами), журналами, газетами и настольными играми (шашки, шахматы и т.д.). Единица социальной услуги: проведение 1 мероприятия – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги –  120 минут в день

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства об образовании, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; результативность предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг), отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется в соответствии 
с планом мероприятий при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый 
ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Организация культурно-досуговых мероприятий в полустационарных организациях социального обслуживания для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) организация культурно-массовых мероприятий в пределах и за пределами организации;
2) организация кружковой (клубной) работы: кружки пения, танцев, игры на музыкальных инструментах, кукольные театры, артистические кружки, кружки ораторского искусства, кружки чтецов, писательские кружки, рукоделие и т.п.

	Сроки предоставления социальной услуги
	1 кружок – 1 услуга. Социальная услуга предоставляется в соответствии с графиком согласно ИППСУ и ИПУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с использованием инвентаря, расходных и иных материалов самого учреждения или предоставленных в пользование сторонними организациями в т.ч. на основе межведомственного взаимодействия. Услуга предоставляется при наличии специалиста

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Организация и проведение торжеств для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) согласование даты проведения мероприятия с получателем;
2) организация поздравлений, концерта с помощью других получателей социального обслуживания, волонтёров, благотворительных организаций;
3) организация угощения за счёт средств получателя и в соответствии с санитарно-гигиеническими правилами

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 150 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги 
в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с использованием инвентаря, расходных и иных материалов учреждения или предоставленных получателем услуг. Социальная услуга предоставляется по мере необходимости (по запросу)

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Посещение театров, выставок, экскурсий, концертов художественной самодеятельности, спортивных мероприятий и других культурных мероприятий вне отделения/центра дневного пребывания для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) приобретение билетов в театры, на экскурсии, концерты, выставки, интересующие получателей;
2) информирование получателей о дате и времени посещения культурных мероприятий;
3) сопровождение получателей на культурном мероприятии;
4) доставка получателей к месту проведения мероприятия и обратно (по необходимости).
Социальная услуга предоставляется не менее 1 раза в месяц. 1 услуга – 1 группа получателей

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 180 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по расписанию 
и желанию получателей согласно ИППСУ. Услуга предоставляется в заранее оговоренное время в соответствии с графиком работы посещаемого учреждения


4.2. В стационарной форме социального обслуживания:

1) организация и проведение клубной и кружковой работы:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Формирование клубов, кружков в соответствии с интересами получателей социальных услуг.

Организация и проведение клубной и кружковой работы: разработка тематики и плана занятий, инструкций 
по технике безопасности во время занятий;

подготовка необходимых расходных материалов для 
организации работы;

составление списка получателей социальных услуг, 
желающих посещать кружок (клуб);

изучение индивидуальных программ и рекомендаций специалистов, комплектование групп;

определение организационных моментов (общее количество занятий в году, месяце, частота занятий в неделю, их продолжительность);

проведение занятий в соответствии с графиком и планом работы;

подготовка выставок работ получателей социальных услуг в соответствии с планом работы организации 
социального обслуживания и кружка (клуба);

заполнение индивидуальной программы получателя 
социальных услуг, учётно-отчётной документации.

Подготовка выставок работ получателей социальных услуг.

4 услуги в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


2) организация тренировок инвалидов с использованием спортивного оборудования, в том числе тренажёров:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Проведение с получателями социальных услуг спортивных занятий, тренировок, соревнований.

4 услуги в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 40 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги


	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту 
жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, 
информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


3) создание условий для обучения детей по образовательным программам дошкольного, начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, в том числе по адаптированным образовательным программам:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Социально-педагогическое консультирование логопедом и (или) дефектологом, диагностика и обследование личности, педагогическая коррекция с учётом возраста 
и состояния здоровья ребёнка.

Проведение занятий с детьми-инвалидами по специальным программам дошкольного, начального общего, 
основного общего и среднего общего образования.

8 услуг в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями 
договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


4.3. В полустационарной форме социального обслуживания:

организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования 
и развития интересов получателей социальных услуг:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение анимационных мероприятий: конкурсов, викторин, кулинарных и других мастер-классов, в том числе выставок, концертов и спектаклей собственными силами на базе отделения/центра дневного пребывания для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) разработка планов мероприятий;
2) информирование получателей о дате и времени 
проведения мероприятий;

3) организация мероприятий и их проведение, в том 
числе с привлечением волонтёров, студентов;

4) обсуждение и обмен впечатлениями с получателями

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 180 минут. Социальная услуга предоставляется по расписанию и желанию получателей согласно ИППСУ

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется с использованием инвентаря, расходных и иных материалов самого учреждения или предоставленных в пользование сторонними организациями, в т.ч. на основе межведомственного взаимодействия. Услуга предоставляется при наличии специалиста

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Организация и проведение социально-оздоровительных и спортивных мероприятий с учётом возможностей 
получателей социальных услуг на базе центров/отделений/групп дневного пребывания для 
1-4 групп типизации. 
В состав социальной услуги входят:

1) подбор и составление программы мероприятий, направленных на реабилитацию/адаптацию и/или расширение жизнедеятельности получателя социальных услуг;

3) организация и проведение мероприятий в соответствии с программой получателя в соответствии с его физическими возможностями и ограничениями жизнедеятельности: адаптированные спортивные игры, соревнования

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут (1 мероприятие)

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по расписанию согласно ИППСУ. Услуга предоставляется при наличии специалиста

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Предоставление тифлопереводчика или сурдопереводчика для получателей социальных услуг с ограничениями слуха или зрения в полустационарных организациях социального обслуживания для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входит привлечение тифлопереводчика или сурдопереводчика для перевода 
информации, транслируемой на занятиях, кружках, 
семинарах, тренингах

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – перевод в течение 30 минут. Услуга оказывается по запросу о время пребывания получателя в организации

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии специалиста, в т.ч. привлечённого на основе межведомственного взаимодействия. Социальная услуга предоставляется при индивидуальной нуждаемости по запросу согласно ИППСУ


5. Социально-трудовые услуги

Социально-трудовые услуги предоставляются во всех формах социального обслуживания:

1) проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей 
и обучению доступным профессиональным навыкам:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение занятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам (социально-трудовая реабилитация: создание условий для использования трудовых возможностей, проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса) для 1-5 групп типизации (стационарная форма).
В состав социальной услуги входят:

1) максимально возможное восстановление профессиональных навыков и овладение новыми профессиями; 

2) выбор профессии в соответствии с физическими 
возможностями и умственными способностями;

3) проведение групповых и индивидуальных занятий 
по профориентации;

4) организация разнообразных видов (направлений) трудовой деятельности, отличающихся по характеру сложности и отвечающих возможностям граждан с различным уровнем остаточной трудоспособности;

5) привлечение получателей социальных услуг к посильной трудовой деятельности, совмещаемой с реабилитацией и отдыхом в зависимости от состояния здоровья, с целью поддержать их активный образ жизни.

Единица социальной услуги: 1 мероприятие для 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 1 часа

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется в соответствии с планом мероприятий, в том числе и с целью реализации рекомендаций ИПР, при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ


2) оказание помощи в трудоустройстве:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в трудоустройстве для 1-4 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) устное разъяснение получателю социальных услуг 
основ законодательного регулирования реализации права на труд;

2) содействие в постановке на учёт в органах службы 
занятости в качестве лица, ищущего работу (в случае, если возможность трудовой деятельности предусмотрена индивидуальной программой реабилитации);

3) содействие в решении вопросов профессионального обучения через органы службы занятости

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности до достижения результата, рекомендованного мультидисциплинарной командой на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в трудоустройстве для 0-5 групп типизации (стационарная форма).
В состав социальной услуги входят:

1) предоставление получателю социальных услуг объективной информации о состоянии рынка рабочих мест 
в населённом пункте;

2) оказание практической помощи в поиске и выборе 
места и характера работы (временной или сезонной, 
с сокращённым рабочим днём);

3) устройство на курсы переподготовки через службы занятости.

Единица социальной услуги: 1 мероприятие для 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 1 часа

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый 
ИППСУ


3) организация помощи в получении образования, в том числе 
профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) 
в соответствии с их способностями:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём
	Содействие в организации обучения инвалидов (детей-инвалидов).
В состав социальной услуги входят:

1) способствование самореализации, выявление интересов и склонностей к различным видам деятельности;
2) организация и проведение профориентационных мероприятий;

3) выбор форм и методов работы с получателем социальных услуг;

4) помощь в выборе вида профессиональной деятельности в соответствии с интересами и возможностями получателя социальных услуг;

5) составление списка образовательных организаций, занимающихся обучением инвалидов (детей-инвалидов);

6) взаимодействие с образовательными организациями и организациями дополнительного образования для организации обучения;

7) обращение в образовательную организацию; 
8) содействие в сборе документов для обучения;

9) помощь в определении формы обучения;

10) осуществление наблюдения за процессом обучения получателя социальных услуг;

11) оказание помощи в выполнении домашнего задания

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут, 1 услуга в год

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


6. Социально-правовые услуги

Социально-правовые услуги предоставляются:

6.1. Во всех формах социального обслуживания:

1) оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных 
документов получателей социальных услуг:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в получении мер социальной поддержки, в том числе льгот для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) информирование о мерах социальной поддержки, предоставляемых в соответствии с федеральным и региональным законодательством;

2) информирование о перечне необходимых документов в соответствии с законодательством для реализации прав на получение мер социальной поддержки;

3) заполнение (оформление) документов, необходимых для назначения мер социальной поддержки;

4) доставка необходимых для назначения мер социальной поддержки документов в уполномоченный орган социальной защиты;
5) контроль над ходом рассмотрения в уполномоченном органе социальной защиты населения документов, необходимых для назначения мер социальной поддержки;
6) передача получателю социальных услуг оформленных документов о праве на льготы или информирование о предоставлении/отказе в предоставлении ему мер социальной поддержки

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Помощь в оформлении документов, исключая случаи оформления документов, затрагивающих интересы третьих лиц, оказание помощи в написании писем для 
1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) информирование о мерах социальной поддержки, предоставляемых в соответствии с федеральным и региональным законодательством;

2) информирование о перечне необходимых документов в соответствии с действующим законодательством для реализации прав на получение мер социальной поддержки;

3) заполнение (оформление) документов, необходимых для назначения мер социальной поддержки;

4) доставка необходимых для назначения мер социальной поддержки документов в уполномоченный орган социальной защиты;
5) контроль над ходом рассмотрения в уполномоченном органе социальной защиты населения документов, необходимых для назначения мер социальной поддержки;

6) передача получателю социальных услуг оформленных документов о праве на льготы или информирование о предоставлении/отказе в предоставлении ему мер социальной поддержки

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	На срок, определённый  ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг для 0-5 групп типизации (в стационарной форме).
В состав социальной услуги входят:

оказание помощи в восстановлении утерянных документов, выполнение необходимых действий для восстановления утраченных документов.

Периодичность предоставления социальной услуги: 
на весь период проживания.

Единица социальной услуги: оформление (восстановление) одного документа 1 получателю социальных 
услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый 
ИППСУ


2) оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе 
бесплатно):

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Содействие в получении мер социальной поддержки, 
в том числе льгот для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) выяснение ситуации получателя социальных услуг, информирование о перечне необходимых документов 
в соответствии с законодательством для реализации его законных прав, разъяснение назначения и содержания документов, помощь в их оформлении;

2) выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг:

а) информирование получателя социальных услуг 
о путях реализации его законных прав; 

б) разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи согласно Федеральному закону 
от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (предоставление 
сведений об адресах, телефонах, режиме работы юридических бюро)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание помощи в получении юридических услуг 
(в стационарной форме) для 0-5 групп типизации 
(стационарная форма).
В состав социальной услуги входят: определение возможных путей решения проблем правового характера, разъяснение типов и содержания документов, необходимых для решения проблемы, информирование получателя социальных услуг о возможностях получения бесплатной квалифицированной помощи в соответствии 
с Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ 
«О бесплатной юридической помощи в Российской 
Федерации», законом субъекта Российской Федерации. Единица социальной услуги: оказание помощи 1 получателю социальных услуг (1 заказ) – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 20 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется при постоянном или пятидневном пребывании на срок, определённый 
ИППСУ


3) оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей 
социальных услуг:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке для 0-5 групп типизации (стационарная форма).
В состав социальной услуги входят: 

1) представительство в органах государственной власти, учреждениях, организациях; 
2) представительство в суде интересов недееспособных граждан – организация консультирования по вопросам защиты прав и законных интересов получателя социальных услуг; защита имущественных прав недееспособных граждан; оказание содействия в проведении процедуры восстановления в дееспособности или ограниченной 
дееспособности. 

Единица социальной услуги: 1 мероприятие для 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый 
ИППСУ


6.2. В стационарной форме социального обслуживания:

1) консультирование по вопросам, связанным с правом получателей 
социальных услуг на социальное обслуживание и защитой их интересов:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Организация и проведение юридических консультаций, предоставление получателям социальных услуг информации и рекомендаций о конкретных действиях, необходимых для решения социально-правовых вопросов.

2 услуги в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


2) оказание помощи в вопросах, связанных с получением пенсий, пособий и иных социальных выплат:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие получателю социальных услуг в подготовке документов, необходимых для предоставления мер социальной поддержки, алиментов для 0-5 групп типизации (в стационарной форме).
В состав социальной услуги входит помощь получателю социальных услуг в написании заявления и подготовке пакета документов для предоставления мер социальной поддержки, алиментов. Единица социальной услуги: подготовка 1 пакета документов 1 получателю социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе 
исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый 
ИППСУ


3) содействие получателям социальных услуг в сохранении занимаемых ими ранее жилых помещений жилищного фонда социального использования 
и специализированного жилищного фонда в течение шести месяцев со дня 
поступления в организацию, осуществляющую стационарное социальное 
обслуживание:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в сохранении жилых помещений, принадлежащих получателям социальных услуг на праве собственности либо на праве самостоятельного пользования, для 1-5 групп типизации (в стационарной форме).
В состав социальной услуги входит организация работы с органами опеки и попечительства, направленной 
на сохранение жилых помещений, принадлежащих 
получателям социальных услуг на праве собственности либо на праве самостоятельного пользования (написание запросов с целью обследования жилых помещений, 
визуальный осмотр жилых помещений, согласование 
с органами опеки и попечительства сдачи в аренду жилых помещений (в интересах получателей социальных услуг и т.д.)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Необходимо при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый ИППСУ


4) оказание помощи в обеспечении достигших возраста 18 лет 
детей-инвалидов из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, в установленном порядке жилыми помещениями, если 
индивидуальная программа реабилитации (абилитации) предусматривает 
способность этих лиц осуществлять самообслуживание и вести 
самостоятельный образ жизни:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Помощь в обеспечении детей-инвалидов, являющихся сиротами или оставшихся без попечения родителей, 
по достижении ими возраста 18 лет жилыми помещениями вне очереди органами местного самоуправления, если индивидуальная программа реабилитации (абилитации) предусматривает возможность осуществления ими самообслуживания и ведения самостоятельного образа жизни.

1 услуга в год

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту 
жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями 
договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


5) получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных 
выплат:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Получение по доверенности пенсий, пособий, социальных выплат получателей социальных услуг.

Заполнение учётно-отчётной документации.

1 услуга в месяц

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту 
жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями 
договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой


6.3. В форме социального обслуживания на дому – оказание помощи 
в вопросах, связанных с получением пенсий, пособий и иных социальных 
выплат:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание помощи по вопросам организации пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) информирование по вопросам организации пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат;

2) информирование о перечне необходимых документов в соответствии с законодательством для пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат;

3) заполнение (оформление) документов, необходимых для пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат;

4) доставка необходимых для пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат документов в уполномоченный орган Пенсионного фонда Российской Федерации, социальной защиты населения;
5) контроль за ходом рассмотрения в уполномоченном органе документов, необходимых для назначения пенсионного обеспечения и других социальных выплат;

6) информирование получателя социальных услуг о предоставлении/отказе в предоставлении ему выплат

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности на срок, определённый ИППСУ


7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, инвалидов, в том числе детей-инвалидов 
и граждан, имеющих ограниченные возможности здоровья
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, инвалидов, в том числе детей-инвалидов и граждан, 
имеющих ограниченные возможности здоровья, предоставляются во всех 
формах социального обслуживания:

1) обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение индивидуального занятия по обучению пользованием средствами ухода и техническими средствами реабилитации для 2-5 групп типизации (в стационарной форме).
В состав социальной услуги входят:

1) помощь в развитии у инвалидов (детей-инвалидов) практических навыков, умений самостоятельно пользоваться техническими средствами реабилитации;
2) изучение личного дела получателя социальных услуг, результатов диагностического обследования и рекомендаций специалистов;
3) определение реабилитационного (абилитационного) потенциала получателя социальных услуг по записям специалистов медико-социальной экспертизы;
4) подбор технических средств реабилитации в соответствии с типом и структурой дефекта, особенностями психофизического развития и реабилитационным (абилитационным) потенциалом получателя социальных услуг;

5) выбор форм и методов работы с получателем социальных услуг;
6) разработка тематики и план занятий, инструкций по технике безопасности во время занятий;

7) подготовка необходимых технических средств реабилитации, наглядных пособий (таблиц, рисунков, карт, схем) для организации занятий;

8) определение организационных моментов (общее количество занятий в месяц, неделю, частота занятий в неделю, их продолжительность, место проведения);

9) проведение занятий в соответствии с графиком и планом работы.
Единица социальной услуги: 1 занятие для 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 40 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По необходимости при постоянном, временном 
или пятидневном пребывании на срок, определённый  ИППСУ


2) проведение социально-реабилитационных (социально-абилитационных) мероприятий в сфере социального обслуживания:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Содействие в проведении и проведение социально-реабилитационных (социально-абилитационных) мероприятий, в том числе предусмотренных индивидуальной программой реабилитации (абилитации) инвалида.
В состав социальной услуги входят:

1) изучение истории болезни, индивидуальной программы реабилитации (абилитации) инвалида, его медицинской карты, рекомендаций специалистов службы медико-социальной экспертизы, специалистов организации социального обслуживания;

2) назначение в соответствии с рекомендациями специалистов медико-социальной экспертизы, медицинскими показаниями, состоянием здоровья получателя социальных услуг курса прохождения реабилитационных или абилитационных (адаптационных) мероприятий (лечебная физкультура, физиопроцедуры, восстановительная терапия);

3) приём лекарственных препаратов, подкожные, внутримышечные и внутривенные инъекции, занятия на тренажёрах и иные мероприятия;

4) выбор формы проведения реабилитационных или абилитационных (адаптационных) мероприятий (индивидуальные, групповые);

5) составление каждым специалистом индивидуального графика проведения реабилитационных (адаптационных) мероприятий социально-медицинского характера с учётом режимных моментов, индивидуальных медицинских показаний, пожеланий получателя социальных услуг;

6) проведение реабилитационных (адаптационных) мероприятий, релаксационных занятий по снятию психоэмоционального напряжения в соответствии с разработанным графиком;

7) организация амбулаторного посещения организации социального обслуживания в пределах населённого пункта (при наличии);

8) оценка результативности проводимых реабилитационных (абилитационных) мероприятий.

10 услуг в год

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Эрготерапевтическая коррекция ограничений жизнедеятельности, в том числе занятия на развитие и восстановление функций мелкой моторики с использованием подручных средств, специальных тренажёров и приспособлений для 1-5 групп.
В состав социальной услуги входят:

1) восстановление функций мелкой моторики;
2) сенсомоторные тренировки (формирование правильного двигательного стереотипа, создание на его основе моторной программы и внедрение её в головной мозг);

3) графомоторика

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется получателю социальных услуг по необходимости  с учётом его пожелания вести беседу на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Эрготерапевтическая коррекция ограничений жизнедеятельности, в том числе занятия на развитие и восстановление функций мелкой моторики с использованием подручных средств, специальных тренажёров и приспособлений для 1-5 групп типизации (в стационарной форме).
В состав социальной услуги входят:

1) восстановление функций мелкой моторики;
2) сенсомоторные тренировки (формирование правильного двигательного стереотипа, создание на его основе моторной программы и внедрение её в головной мозг);

3) графомоторика

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по мере возникновения потребности на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий для 2-4 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) выяснение пожеланий получателя социальных услуг на сопровождение вне дома;
2) получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг для приобретения билетов на посещение театра, выставок и других культурных мероприятий;

3) приобретение билетов на культурные мероприятия и вручение их получателю социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 30 минут (без посещения культурного мероприятия)

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется до 2 раз в месяц на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Сопровождение и содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий для 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) выяснение пожеланий получателя социальных услуг на сопровождение вне дома;
2) получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг для приобретения билетов на посещение театра, выставок и других культурных мероприятий;

3) приобретение билетов на культурные мероприятия и вручение их получателю социальных услуг;

4) сопровождение получателя социальных услуг вне дома (туда и обратно) в рабочее время

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 180 минут за 1 посещение

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется до 2 раз в месяц на срок, определённый ИППСУ

	Описание социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Обеспечение досуга для 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) подбор интересующих получателя телевизионных и радиопередач; музыкальных произведений, аудиокниг (спектаклей, концертов);
2) включение/выключение теле- и радиопередач, интересующих получателя музыкальных произведений, аудиокниг (спектаклей, концертов);
3) игра в настольные игры;
4) лепка из пластилина;
5) арт-терапия;
6) чтение вслух интересующих книг, журналов, специальной литературы

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут за 1 посещение

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется без учета времени на срок, определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение мероприятий по социально-психологической реабилитации для получателей социальных услуг на базе центров/отделений/групп дневного пребывания для 2-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) оценка потребностей и реабилитационного потенциала получателя социальных услуг;

2) составление списка мероприятий и услуг, направленных на реабилитацию (абилитацию) получателя социальных услуг;

3) проведение мероприятий по психологической реабилитации (абилитации) в соответствии с потребностями получателя услуг: социально-психологические тренинги (ораторские тренинги, навыки самопрезентации и др.), тренинги по знакомству и установлению взаимоотношений с другими гражданами

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется по расписанию и по запросу получателей согласно ИППСУ. Услуга предоставляется при наличии специалиста


3) обучение навыкам поведения в быту и общественных местах:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Общение с получателем социальных услуг для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входит беседа с получателем социальных услуг на интересующие его темы с целью поддержания коммуникативных навыков

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 20 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется получателю социальных услуг по необходимости с учётом его пожелания вести беседу, на срок определённый ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах для 3-5 групп типизации (в стационарной форме):

В состав социальной услуги входят:

1) формирование у инвалидов (детей-инвалидов) социально значимых умений и навыков (социально-бытовых и коммуникативных, поведения, самоконтроля и других) с учётом типа и структуры их дефекта, индивидуальных психофизических и личностных особенностей развития:

2) изучение личного дела получателя социальных услуг, результатов диагностики и рекомендаций специалистов;

3) определение актуального уровня социальной подготовленности;

4) определение зоны ближайшего уровня развития;

5) выбор форм и методов работы с получателем социальных услуг;
6) составление индивидуальной программы занятий с ним;

7) комплектование групп для занятий в соответствии с актуальным уровнем социальной подготовленности, индивидуальными личностными особенностями получателя социальных услуг;

8) определение организационных моментов (общее количество занятий в месяц, неделю, частота занятий в неделю, их продолжительность);

9) проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы и правилами техники безопасности;

10) заполнение индивидуальной программы получателя социальных услуг, учётно-отчётной документации;

11) обучение детей-инвалидов навыкам самообслуживания, поведения в быту и обществе, самоконтролю, персональной сохранности должно обеспечивать формирование личности ребёнка. Обучение основам домоводства выпускников интернатных учреждений, проживающих самостоятельно, должно быть наглядным и эффективным, способствующим освоению бытовых процедур (приготовление пищи, мелкий ремонт одежды, уход за квартирой и т.п.).

Единица социальной услуги: 1 занятие для 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 40 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Согласно плану организации, расписанию занятий и по мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый 
ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) проведение диагностики возможностей получателя социальных услуг к выполнению действий по самообслуживанию;
2) обучение овладению навыками самообслуживания, личной гигиены и выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, мойка и уборка посуды, уборка жилого помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, самостоятельная покупка продуктов и вещей, правильное расходование имеющихся финансовых средств и другое);
3) обучение навыкам поведения в общественных местах (пользование общественным транспортом, правила поведения и безопасность в местах массового скопления граждан). 1 услуга – 1 получатель (индивидуальная). 
1 услуга – 1 группа получателей (групповая)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальных услуг – до 120 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии специалиста и оборудования для тренировки бытовых навыков. Социальная услуга предоставляется при индивидуальной нуждаемости по запросу согласно ИППСУ


4) оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Информирование получателя социальных услуг об организациях, предоставляющих услуги по обучению компьютерной грамотности, запись на курсы по обучению компьютерной грамотности.

1 услуга в год

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальных услуг – 20 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Адресность предоставления социальных услуг, приближённость поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определённых индивидуальной программой

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит обучение базовым навыкам компьютерной грамотности получателей социальных услуг

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Курс из 10 занятий 1 раз в год на срок, определённый  ИППСУ

	Описание состав социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание помощи в обучении навыкам пользования информационно-телекоммуникационной сетью «Интернет» для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит обучение базовым навыкам компьютерной грамотности получателей социальных услуг 

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Курс из 10 занятий 1 раз в год на срок, определённый  ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Проведение занятий по обучению навыкам пользования компьютером и основам компьютерной грамотности для 0-5 групп типизации (в стационарной форме).
В состав социальной услуги входит обучение навыкам пользования компьютером и основам компьютерной грамотности (навыкам работы с текстовыми, табличными документами, презентационными материалами, навыкам работы с поисковыми системами в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», общения в социальных сетях, умению пользоваться электронной почтой, электронными услугами в различных сферах жизнедеятельности)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 45 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Согласно плану организации, расписанию занятий и по мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый 
ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности в полустационарных организациях социального обслуживания для 1-4 групп типизации. 

В состав социальной услуги входят:

1) обучение базовым навыкам в работе с операционной системой:

а) элементы интерфейса;
б) работа с мышью;
в) меню «Пуск»;
г) настройки операционной системы;
д) текстовый редактор Word;
2) обучение навыкам общения посредством электронной почты;
3) обучение навыкам общения посредством Skype;
4) ориентирование в информационно-телекоммуникаци​онной сети «Интернет»:

а) работа в поисковых системах;
б) общение в социальных сетях, мессенджерах;
в) ознакомление с возможностями обращения граждан на порталы государственных и муниципальных услуг в электронном виде, проведение разъяснительной работы 
о деятельности многофункциональных центров, о предоставлении государственных услуг или получении информации о них в электронном виде;
г) обучение навыкам пользования специальными вспомогательными программами и аппаратными средствами для работы на компьютере

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 120 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется при наличии специалиста и необходимого оборудования. Социальная услуга предоставляется по расписанию и по запросу согласно ИППСУ


8. Срочные социальные услуги

Срочные социальные услуги предусматривают:

1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или набором продуктов для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) предоставление горячих обедов;

2) предоставление сухого пайка или продуктового набора

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги –  120 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения


2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой 
необходимости:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Обеспечение одеждой и обувью, в том числе бывшими в употреблении, 1-5 группы типизации.
В состав социальной услуги входит подбор и предоставление получателю социальных услуг приобретенных 
поставщиком социальных услуг либо принятых от граждан и организаций одежды и обуви, в том числе бывших в употреблении

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 35 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения.

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Обеспечение предметами первой необходимости 
1-5 группы типизации.
В состав социальной услуги входит предоставление 
получателю социальных услуг набора предметов первой необходимости, в том числе средств санитарии и гигиены, канцелярских принадлежностей, необходимой мебели и другого, в том числе приобретённых за счёт средств спонсоров

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 35 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание разовых услуг гражданам, нуждающимся в единовременном оказании социальных услуг, для 
1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) оказание социальных услуг получателям социальных услуг, временно не имеющим возможности выходить из дома или нуждающимся в единовременном оказании социальных услуг;
2) содействие в предоставлении санитарно-гигиенических услуг: 

направление и (или) доставка граждан на дезинфекционные станции для прохождения санитарной обработки и помывки тела (душ), контроль прохождения санобработки

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Изготовление фотографий для оформления документа, удостоверяющего личность, для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входит фотографирование или или его сопровождение с целью изготовления фотографий для оформления удостоверения личности

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 20 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Экстренное помещение детей, оставшихся без попечения родителей, в специализированные организации социального обслуживания детей для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входит фотографирование или его сопровождение с целью изготовления фотографий для оформления удостоверения личности

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставления социальной услуги – 20 минут, период предоставления – до 7 суток

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание социально-экономической поддержки детям и семьям с детьми (вещевая, продуктовая и иная помощь) для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят: 

1) оказание и предоставление вещевой помощи в виде одежды и обуви по сезону, росту и размерам;
2) оказание и предоставление иной помощи

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 120 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в дальнейшем следовании к месту проживания (следования) получателям социальных услуг, попавшим в экстремальные ситуации (кража, утеря денежных средств, документов, удостоверяющих личность, проездных документов), для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) обращение по телефону или через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» в транспортные организации с целью обеспечения проезда получателя социальных услуг, попавшего в экстремальную ситуацию;

2) приобретение билетов;

3) сопровождение до места отправления транспортного средства;

4) взаимодействие с поставщиком социальных услуг по месту жительства получателя социальных услуг с целью его дальнейшего жизнеустройства

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 120 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие во временном обеспечении ТСР, в том числе организация обеспечения ТСР, для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) подбор ТСР с учётом  особенностей состояния здоровья и ограничений жизнедеятельности получателя социальных услуг, места жительства, образа жизни;
2) при необходимости – примерка, апробация выбранных средств;
3) предоставление краткого информационного материала по использованию ТСР, гарантийному сопровождению, замены, постгарантийного ремонта, утилизации ТСР;

4) содействие в выдаче ТСР во временное пользование за плату (в прокат по договору).
Социальная услуга предоставляется по запросу

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут (длительности одного занятия)

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Оказание услуг инвалидам по слуху по переводу жестового языка для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входит перевод жестового языка для получателя социальных услуг, имеющего инвалидность по слуху

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 40 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Услуга предоставляется не более 1 раза в день

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Сопровождение получателя социальных услуг к социально значимым объектам для 2-5 групп типизации 
(в стационарной форме).
В состав социальной услуги входит сопровождение при перевозке, в том числе на специальном транспорте, получателя социальных услуг, нуждающегося в постороннем уходе, частично утратившего возможность самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к передвижению, к социально значимым объектам инфраструктуры по месту жительства (пребывания) получателя социальных услуг.

Единица социальной услуги: сопровождение в течение 
1 часа 1 получателя социальных услуг в 1 организацию 
и обратно – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый 
ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Организация доставки получателю социальных услуг, имеющему ограничения в передвижении, технических средств реабилитации, в том числе крупногабаритных, для 3-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) предварительное согласование времени и адреса доставки с получателем услуги;
2) подача грузового транспорта к пункту проката, погрузка ТСР по адресу проживания получателя;
3) перевозка к месту проживания получателя;
4) разгрузка и передача технических средств реабилитации получателю с оформлением необходимой документации.

Услуга предоставляется индивидуально по запросу 
получателя.

Единица социальной услуги: организация доставки 
1 ТСР – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 25 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании, на срок, определённый 
ИППСУ

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в обеспечении, в том числе временном, ТСР  2-5 группы типизации (в стационарной форме).
В состав социальной услуги входит обращение в интересах получателя социальных услуг либо сопровождение его в подразделение Фонда социального страхования Российской Федерации, в специализированную организацию, осуществляющую выдачу ТСР, и (или) в организацию, осуществляющую содействие в обеспечении ТСР, входящими в перечень ТСР, обращение в организацию, осуществляющую выдачу во временное пользование (прокат) ТСР.

Единица социальной услуги: посещение 1 организации для 1 получателя социальных услуг – 1 услуга

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 25 минут, не включая время в пути

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями  законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	По мере необходимости при постоянном, временном или пятидневном пребывании на срок, определённый 
ИППСУ


3) содействие в получении временного жилого помещения:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в получении временного жилого помещения для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг, проведение обследования материально-бытовых условий проживания и установление причин невозможности проживания в жилом помещении;

2) консультирование об условиях предоставления временного жилого помещения, в том числе в учреждениях социального обслуживания;

3) оперативная помощь в получении места (койко-места):

а) в хостеле, общежитии;

б) в центре социальной адаптации; 

в) в кризисном центре или в другой организации социального обслуживания;

4) оказание содействия в обеспечении трансфера до места временного пребывания;

5) доставка до места временного пребывания

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут. В случае проведения обследования материально-бытовых условий проживания – до 120 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения.


4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав 
и законных интересов получателей социальных услуг:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг;

2) информирование о перечне необходимых документов в соответствии с законодательством, разъяснение назначения и содержания документов, помощь в их оформлении;

3) разъяснение о путях реализации законных прав получателя социальных услуг и права на получение бесплатной юридической помощи согласно Федеральному закону от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (предоставление адресов, телефонов, сведений о режиме работы юридических бюро)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 30 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения


5) содействие в получении экстренной психологической помощи 
с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Организация экстренной психологической помощи для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) предоставление экстренной психологической помощи в кризисной ситуации психолога, в том числе по телефону: беседа с получателем социальных услуг и выявление его психологических проблем (поддержка жизненного тонуса, психологическое консультирование); 

2) психодиагностика и психологическое обследование получателя социальных услуг;

3) восстановление психического равновесия, психологическая помощь в мобилизации физических, духовных, личностных и интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния;

4) рекомендации (в письменном виде) для выхода из кризисной ситуации

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом  ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания 
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и представителей традиционных религий для 1-5 групп типизации.
В состав социальной услуги входят:

1) беседа с получателем социальных услуг, оценка психического и физического состояния получателя социальных услуг в кризисной ситуации, выявление его психологических проблем; 

2) привлечение квалифицированных специалистов, психологов, представителей традиционных религиозных конфессий

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 60 минут

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями законодательства, в том числе исходя из объёма предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных ИПУ, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется единовременно по факту обращения


6) предоставление ночлега лицам без определённого места жительства:

	Описание состава социальной услуги, в том числе её объём, для пилотных учреждений социального обслуживания
	Предоставление ночлега лицам без определённого места жительства для 1-5 групп типизации.

В состав социальной услуги входят:

1) консультирование об условиях предоставления ночлега;

2) предоставление ночлега после проведения санитарной обработки и лабораторных исследований в целях определения наличия у лиц без определённого места жительства инфекционных заболеваний;
3) размещение лиц без определённого места жительства в жилых помещениях исходя из их физического и психического состояния, психологической совместимости и наклонности;

4) обеспечение набором продуктов питания в соответствии с утверждёнными нормативами;

5) обеспечение мягким инвентарём в соответствии с утверждёнными нормативами;

6) консультирование по вопросам сбора необходимых документов для получения жилого помещения по договорам социального найма жилого помещения (договорам найма специализированного жилого помещения) либо получения социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания;

7) оказание содействия в сборе документов для получения жилого помещения по договорам социального найма жилого помещения (договорам найма специализированного жилого помещения) либо получения социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.

1 услуга в день (не более 3 месяцев подряд)

	Сроки предоставления социальной услуги
	Норма времени на предоставление социальной услуги – до 12 часов

	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Установлен нормативным правовым актом уполномоченного органа

	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Достаточность финансовых, материально-технических, кадровых, информационных ресурсов у поставщика социальных услуг, удовлетворённость получателей социальных услуг качеством предоставляемой социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	Условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учётом ограничений их жизнедеятельности
	Социальная услуга предоставляется специалистом
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